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ค าน า 
 

  การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคัญในการบริหารและพัฒนาองค์กร จึงเป็นภาระหน๎าที่ของ
ผู๎บริหาร และผู๎รับผิดชอบงานบุคคล โดยเฉพาะที่ต๎องมุํงปฏิบัติในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรท๎องถิ่น 
เพ่ือท าให๎บุคลากรในหนํวยงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ อันจะสํงผลส าเร็จตํอเป้าหมายของหนํวยงาน 
  การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให๎มีประสิทธิภาพ ทันตํอการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี  โดยอาศัยความรู๎
และประสบการณ์ในการท างานเป็นข๎อมูลเบื้องต๎น ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาบุคลากร พร๎อมทั้งเสริมสร๎างความสามารถด๎วยการฝึกอบรม 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และทัศนคติของบุคลากร เพ่ือให๎ปฏิบัติงานได๎ดียิ่งข้ึน 
  เทศบาลต าบลเวียงพร๎าว จึงได๎จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -2566 
ขึ้น เพ่ือใช๎เป็นแนวทางปฏิบัติด๎านการพัฒนาบุคลากร และให๎พนักงานเทศบาล และพนักงานจ๎าง ได๎ทราบและ     
ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.  หลักการและเหตุผล 
          1.1 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหมํ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2545 สํวนที่ 4 เรื่องการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ข๎อ 288-326 ก าหนดให๎เทศบาลมีการพัฒนาผู๎ได๎รับการบรรจุเข๎ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล 
กํอนมอบหมายหน๎าที่ให๎ปฏิบัติเพ่ือให๎รู๎ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท
และหน๎าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทาง
ปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานที่ดี โดยเทศบาลต๎องด าเนินการพัฒนาให๎ครบถ๎วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ก าหนด เชํน การพัฒนาด๎านความรู๎พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ให๎ใช๎วิธีการ
ฝึกอบรมในห๎องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได๎ หากเทศบาลมีความประสงค์                  
จะพัฒนาเพ่ิมเติมให๎สอดคล๎องกับความจ าเป็นในการพัฒนาของแตํละเทศบาล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก                     
และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นวํามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน๎าที่  ให๎เทศบาลสามารถเลือกใช๎วิธีการพัฒนาอ่ืนๆ ได๎ และอาจจะกระท าได๎โดย
ส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล(ก.ท.) ส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล(ก.ท.จ.) 
เทศบาลต๎นสังกัด หรือส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) รํวมกับเทศบาลต๎นสังกัด หรือ
เทศบาลต๎นสังกัดรํวมกับสํวนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได๎ 

          1.2  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหมํ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2545 สํวนที่ 4 เรื่องการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ข๎อ 299 ก าหนดให๎เทศบาลจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม
และจริยธรรม อันจะท าให๎ปฏิบัติหน๎าที่ราชการในต าแหนํงนั้นได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ต๎องก าหนดตามกรอบของแผนแมํบทการพัฒนาพนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยให๎ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี                   
ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของเทศบาล นั้น 

          จากหลักการและเหตุผลดังกลําว เทศบาลต าบลเวียงพร๎าว จึงได๎จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566) ขึ้นโดยสอดคล๎องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

 

2. วัตถุประสงค์ 
         2.1 เพ่ือให๎พนักงานเทศบาลและพนักงานจ๎างทุกคนได๎รับการพัฒนาในด๎านความรู๎ ความสามารถ 
ทักษะ และวิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
         2.2 เพ่ือให๎พนักงานเทศบาลและพนักงานจ๎างทุกคนได๎รับการพัฒนาด๎านคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาวิชาชีพ 
         2.3 เพ่ือให๎พนักงานเทศบาลและพนักงานจ๎างสามารถปฏิบัติราชการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ             
ในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
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3. เป้าหมายการพัฒนา 
           3.1 พนักงานเทศบาลต าแหนํงสายงานบริหาร จะต๎องได๎รับการพัฒนาในแตํละปี อยํางน๎อย          
1 หลักสูตร 
          3.2 พนักงานเทศบาลต าแหนํงสายงานผู๎ปฏิบัติ จะต๎องได๎รับการพัฒนาในแตํละปี อยํางน๎อย          
1 หลักสูตร 
          3.3 ลูกจ๎างประจ า/พนักงานจ๎าง จะต๎องได๎รับการพัฒนาในแตํละปีอยํางน๎อย 1 หลักสูตร 

4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2564 - 2566 เทศบาลต าบลเวียงพร้าว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด๎านการสร๎างระบบการจัดการความรู๎และการพัฒนาก าลังคน 

1.1 แผนงานพัฒนาความรู๎ในองค์กร 
1.2 แผนงานการจัดท าระบบแผนและประสานการพัฒนาระบบราชการ

หนํวยงานตํางๆในสังกัด เทศบาลต าบลเวียงพร๎าว 
1.3 แผนงานด๎านการบริหารงานบุคลากร 
1.4 แผนงานพัฒนาศูนย์พัฒนาข๎าราชการ เทศบาลต าบลเวียงพร๎าว 
1.5 แผนงานพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมหรือทัศนศึกษาดูงาน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด๎านการฝึกอบรม 
    2.1 แผนงานฝึกอบรมบุคลากรตามความจ าเป็น  
          (หลักสูตรกลาง) 
    2.2 แผนงานฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดหนํวยงานตํางๆ  
          (หลักสูตรเฉพาะด๎าน) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด๎านการสร๎างองค์กรแหํงการเรียนรู๎ (learning Organization) 

3.1   แผนงานจัดการความรู๎เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และการพัฒนา   
       ก าลังคน 
3.2  แผนงานสร๎างเครือขํายความรํวมมือในการพัฒนาก าลังคนเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด  ยุทธศาสตร์อ าเภอ และยุทธศาสตร์เทศบาล 

5.  ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาของเทศบาลต าบลเวียงพร้าว 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

          การกํอสร๎างปรับปรุงและซํอมแซม ถนน รางระบายน้ า ให๎อยูํในสภาพที่ใช๎งานได๎สะดวก 
ปลอดภัยส าหรับผู๎สัญจรไปมา และติดตั้งไฟกิ่งให๎มีแสงสวางอยํางเพียงพอในเวลากลางคืน ติดตั้งน้ าดื่มชุมชน                
ให๎เพียงพอกับความต๎องการของประชาชน มีการด าเนินการขยายเขตประปา  หมูํบ๎านที่ขาดแคลนน้ าบริโภค 
อุปโภคอยํางทั่วถึง มีการปรับปรุงหอกระจายขําวของหมูํบ๎าน เพ่ือให๎การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขําวสารบ๎านเมือง                     
เรื่องตํางๆ ที่ประชาชนควรรู๎ ให๎เป็นไปอยํางรวดเร็ว และทันสมัย มีการกํอสร๎างฝาย  เก็บกักน้ า ขุดลอกล าเหมือง             
ล าน้ าแมํสระรวม เพ่ือให๎มีน้ าเพียงพอสาหรับการเกษตรกรรม   
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2. ด้านเศรษฐกิจ  
         การสนับสนุนกลุํมองค์กรอาชีพ เพ่ือพัฒนารายได๎กลุํม และพัฒนาอาชีพเสริมสาหรับราษฎร โดย

ตั้งงบประมาณฝึกอบรมอาชีพ พัฒนากลุํม และรวมกลุํมผลิตภัณฑ์ชุมชน สํงเสริมการจัดถนนคนเดินให๎เป็นแหลํง
จ าหนํายสินค๎าในชุมชน และเป็นตลาดรองรับสินค๎าของกลุํมอาชีพ กลุํม OTOP ซึ่งเป็นการพัฒนาตลาด พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสูํการสร๎างมูลคํา เพ่ือเป็นการลดปัญหาการวํางงานและสํงเสริมรายได๎ของราษฎร อีกทั้งมีการ
จัดตั้งศูนย์สาธิตเรียนรู๎เศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล ให๎ประชาชนได๎ศึกษาเรียนรู๎รูปแบบของการด าเนินชีวิต
ตามหลังเศรษฐกิจพอเพียง เชํนการท าปุ๋ยหมักอินทรีย์ การเลี้ยงสัตว์ การสร๎างรายได๎จากมูลสัตว์  

3. ด้านสังคม คุณภาพชีวิตและสุขอนามัย 
          การสํงเสริมกิจกรรมนันทนาการอยํางตํอเนื่อง ได๎แกํ การจัดการแขํงขันกีฬาในระดับต าบล และ

กีฬาเยาวชน เพ่ือให๎เยาวชนและประชาชนทั่วไปได๎รู๎จักใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ หํางไกล จากยาเสพติด และ
สร๎างความสามัคคีสมานฉันท์ในต าบล มีการสํงเสริมและสนับสนุนให๎ประชาชนตระหนักถึงพิษภัยยาเสพติด 
รวมถึงสนับสนุนงบประมาณให๎กับหนํวยงานในการด าเนินการด๎านการป้องกันยาเสพติด  ได๎แกํจัดการอบรมและ
สร๎างเครือขํายพลังแผํนดิน อบรมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเยาวชน สนับสนุนการด าเนินงาน ศพส. เทศบาล
ต าบลเวียงพร๎าว มีการสํงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน เพ่ือให๎ทุกฝ่ายตระหนักถึง
ความส าคัญของเด็กและเยาวชน ซึ่งจะเป็นพลังที่ส าคัญของท๎องถิ่นและของประเทศ โดยสนับสนุนทั้งด๎าน
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร๎างทักษะ เชํน กิจกรรมวันเด็กแหํงชาติ การแขํงขันกีฬา การฝึกทักษะชีวิตการท างาน                
การแสดงกิจกรรมนาฏศิลป์ในงานตํางๆ และสนับสนุนกิจกรรมด๎านสังคมและอบรมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการ
ด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับวัย สนับสนุนให๎ประชาชนดูแลสุขอนามัยในครอบครัว ชุมชน และตลาดสดแหลํงส าคัญตํางๆ 
ให๎มีความสะอาด มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าสม่ าเสมอ มีการด าเนินการโครงการป้องกันการแพรํระบาด               
ของโรคไข๎เลือดออก โดยการพํนหมอกควันก าจัดแหลํงเพาะพันธุ์ยุง โดยความรํวมมือกับภาคสํวนที่เกี่ยวข๎อง 
ได๎แกํ อสม. โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านทุํงหลวง โรงพยาบาลพร๎าว และสาธารณสุขอ าเภอพร๎าว  และ
ป้องกันโรคตํางๆ มีการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน ศูนย์ ศสมช.ทุกหมูํบ๎าน และจัดอบรมให๎ความรู๎แกํ 
อสม. ประชาชน ด๎านความรู๎ด๎านสาธารณสุขตํางๆ โดยมีกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว      
เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนงานด๎านสุขภาพอนามัยของประชาชน ดูแลเรื่องการจัดเก็บขยะในชุมชน                
อยํางเป็นระบบ มีการเก็บ กวาดขยะ ตามถนน ซอยตํางๆ ในชุมชนทุกวัน ปรับภูมิทัศน์ให๎ชุมชนนําอยูํ 

4. ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
           การจัดบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนแกํโรงเรียนในพ้ืนที่              

เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการเรียนการสอน อีกทั้งสนับสนุนอาหารเสริมนมและอาหารกลางวันให๎กับเด็ก               
ในวัยเรียนอยํางท่ัวถึง มีการสํงเสริมและสนับสนุนงบประมาณจัดงานพิธีกรรมทางศาสนา งานรัฐพิธีและประเพณี
วัฒนธรรมท๎องถิ่น มีการสํงเสริมกิจกรรมทางศาสนา ท าบุญตักบาตร ปฏิบัติธรรม ฟังเทศน์ โครงการธรรมะพาสุขใจ 
โครงการจัดตลาดนัดภูมิปัญญาท๎องถิ่นรํวมกับส านักงานวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหมํ  โดยเน๎นการมีสํวนรํวม                 
ของประชาชนในท๎องถิ่น  

5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
             การด าเนินการรณรงค์ให๎ราษฎรรักษาความสะอาดในหมูํบ๎าน สํงเสริมการปลูกต๎นไม๎  ท าความ

สะอาดพ้ืนที่ถนนในหมูํบ๎าน ท าให๎หน๎าบ๎านสะอาด นําอยูํยิ่งขึ้น มีการสํงเสริมให๎ประชาชนคัดแยกขยะ ลดโลกร๎อน            
โดยการงดการเผาขยะ หันมาท าปุ๋ยหมักชีวภาพ เพ่ือลดปริมาณขยะจากครัวเรือน มีการปลูกต๎นไม๎ในชุมชนและริมถนน
ทางเข๎าหมูํบ๎าน และถนนเส๎นทางหลักเชื่อมตํอต าบลตํางๆ 
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         6. ด้านการเมือง การบริหาร  
            การสํงเสริมและสนับสนุนให๎พนักงาน ลูกจ๎าง คณะผู๎บริหาร และ สมาชิกสภามีความรู๎ในด๎านการ

ปกครองและด๎านกฎหมาย จัดอบรมให๎ความรู๎กับผู๎น าชุมชนทุกกลุํม เพ่ือเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของผู๎น าชุมชน 
และสํงเสริมให๎มีบทบาทในการเข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชนท๎องถิ่นมากยิ่งขึ้น มีการจัดประชุมประชาคม
ต าบลสัญจร เพ่ือเป็นเวทีให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นในกิจการเทศบาล ร๎องเรียนร๎องทุกข์ และ
รับทราบข๎อมูลขําวสารที่ส าคัญ  

6.  การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานการณ์การพัฒนาของเทศบาลต าบลเวียงพร้าว 
    ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
จุดแข็ง (Strength : S)  
๑. มีการท างานเป็นทีม มีความสามัคคี  
๒. มีจิตบริการ  
๓. บุคลากรมีความเป็นกันเองสมานฉันท์ภายในองค์กร  
๔. มีการปกครองแบบครอบครัวเกิดความอบอํุนรักใครํกลมเกลียว                                         
๕. สภาพแวดล๎อมในการทางานเหมาะสม  
๖. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
๗. มีบุคลากรรุํนใหมํพร๎อมรับการเปลี่ยนแปลง  
8. พนักงานเทศบาลมีความก๎าวหน๎าตามสายงาน 
9. มีเครื่องมืออุปกรณ์การท างานทั่วถึง  
10. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน 

จุดออ่น (Weakness : W)  
๑. ขาดฐานข๎อมูลเป็นที่ยอมรับนําเชื่อถือ  
๒. ท างานแทนกันไมํได๎  
๓. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ  
๔. บุคลากรขาดทักษะในการท างาน  
๕. ขาดการวางแผนในการพัฒนาองค์กร  
๖. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ภายในองค์กร  
๗. บุคลากรขาดความกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎และพัฒนางาน 
8. พนักงานเทศบาลบางคนยังขาดการพัฒนาตน ไมํเรียนรู๎งาน 
9. พนักงานเทศบาลขาดความรู๎ ความเข๎าใจ เรื่องวินัย 
10. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรต๎องใช๎อยํางจ ากัด 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  
  โอกาส (Opportunities : O) 

1. กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาบุคลากร 
2. การเข๎าถึงระบบสารสนเทศ เชํน การค๎นหาข๎อมูลด๎วยอินเตอร์เน็ต เป็นต๎น 
3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ซึ่งกันและกัน ระหวํางหนํวยงานด๎วยการศึกษาดูงาน 
4. มียุทธศาสตร์รํวมกันในการพัฒนาบุคลากร เชํน อบรมรํวมกัน 
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  อุปสรรค (Threat : T) 

1. กฎหมาย ระเบียบข๎อบังคับ ยังไมํเอ้ือตํอการพัฒนาบุคลากรอยํางมีประสิทธิภาพ 
2. งบประมาณในการพัฒนามุํงเน๎นในด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน มากกวําการพัฒนาคน 

 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

๑.  วัตถุประสงค์ 
  ๑.1  เพ่ือน าความรู๎ที่มีอยูํภายนอกองค์กรมาปรับใช๎กับเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว 
  1.๒  เพ่ือให๎มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน เน๎นสร๎างกระบวนการคิด และการพัฒนาตนเอง  
                           ให๎เกิดขึ้นกับบุคลากรของเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว 
  1.๓. เพ่ือให๎บุคลากรของเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว ปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพและ 
                    ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
  1.๔. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท๎องถิ่นให๎มีทักษะและความรู๎ ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
         1.4.๑  ด๎านความรู๎ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
         1.4.2. ด๎านความรู๎และทักษะของงานแตํละต าแหนํง   
         1.4.๓  ด๎านการบริหาร 
         1.๔.4. ด๎านคุณสมบัติสํวนตัว 
         1.4.๕  ด๎านศีลธรรมคุณธรรม 

๒.   เป้าหมายของการพัฒนา 
   2.๑. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
                 บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว ประกอบด๎วย  
                            2.๑.1  การพัฒนาบุคลากรท๎องถิ่น คณะผู๎บริหาร 
                            2.๑.๒  การพัฒนาสมาชิกท๎องถิ่น  สภาเทศบาล 
                            2.๑.๓  การพัฒนาบุคลากรท๎องถิ่น พนักงานเทศบาล  
                            2.๑.๔  การพัฒนาบุคลากรท๎องถิ่น พนักงานจ๎าง 

          ๒.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
                บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเวียงพร๎าวทุกคนที่ได๎เข๎ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู๎ 
ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  สามารถน าความรู๎ที่ได๎รับมาใช๎ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการประชาชนได๎อยํางมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารกิจกรรมบ๎านเมืองที่ดี 
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7.  การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความต้องการฝึกอบรมเพื่อประกอบการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม 
 การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีขึ้นเพ่ือชํวยการบริหารงานในสํวนการจัดการงานพัฒนา
และฝึกอบรมให๎กับพนักงานในองค์กรให๎ได๎ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับบุคลากรและองค์กรมากที่สุด  
เพราะวําหลายองค์กรมักจะประสบปัญหาในการจัดหัวข๎ออบรม หรือสํงพนักงานไปอบรมในหัวข๎อตําง ๆ              
ตามสถาบันการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์วําจะเหมาะสมกับหนํวยงาน หรือ อบรมไปแล๎วจะมี
ประโยชน์ตํอองค์กรหรือไมํ ซึ่งสํวนใหญํผู๎บริหารก็มักจะบํนอยูํเสมอวํา "จัดฝึกอบรมให๎ทุกปีไมํเห็นมีอะไรดีขึ้นเลย 
เสียเงินไปตั้งเยอะไมํรู๎เลยวําจะได๎อะไรกลับมาบ๎างหรือเปลํา" ซึ่งสุดท๎ายผู๎บริหารก็ได๎แคํบํนเทํานั้น เพราะวําถ๎าจะ
ให๎ผู๎บริหารท าการตัดงบประมาณด๎านการอบรมออกไป อาจจะท าให๎โดนกลําวหาวําองค์กรนี้ไมํได๎ให๎ความส าคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรเลยจึงท าให๎เกิดการวิเคราะห์การฝึกอบรมขึ้นมาเพ่ือหาความเหมาะสมและความจ าเป็น  
ในการฝึกอบรมของหนํวยงานตําง ๆ เพื่อให๎คุ๎มคํากับงบประมาณที่อนุมัติและเหมาะสมกับหนํวยงานที่ปฏิบัติ           
มากที่สุด 
 

         กระบวนการในการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้น ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของเทคนิค          
การรวบรวมข๎อมูลและการด าเนินการที่มีขั้นตอน ซึ่งสิ่งที่จะพบในขั้นตอนหนึ่ง ๆ นั้นก็จะมีผลตํอการก าหนด
รูปแบบล าดับขั้นของการอบรมในสํวนตําง ๆ ถัดไป ซึ่งแตํละสถานการณ์จะประกอบไปด๎วยการสังเกต 
(Observing), การตรวจสอบ (Probing), การตรวจตราเบื้อต๎น (Surveillance), การส ารวจ (Investigate),             
การวิเคราะห์ (Analysis), การรายงาน (Report), และการสรุป (Deducing) ที่ตําง ๆ กันไปตามสถานการณ์              
ในองค์กรที่เกิดข้ึน แตํอยํางไรก็ตามไมํมีสูตรส าเร็จในการจัดท ากระบวนการนี้ เพราะวําการวิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการฝึกอบรมนั้นคล๎ายกับงานนักสืบ ต๎องท าการติดตาม สืบเสาะหาทุกฝีก๎าว ต๎องท าการตรวจสอบข๎อมูล       
ทุกชิ้นที่สามารถท าการพิสูจน์ได๎ และต๎องท าการพิจารณาแนวทางกํอนที่จะท าการสรุปผลใด ๆ ด๎วย ทุกครั้ง             
เมื่อนั้นแล๎วก็จะสามารถมั่นใจได๎วําคุณมีหลักฐานเพียงพอที่จะใช๎เป็นยุทธวิธีที่เหมาะสมในการแก๎ไขปัญหาให๎กับ
องค์กรได ๎
 

              การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้นนอกจากมีกระบวนการในการวิเคราะห์แล๎ว จะต๎องท า
การพิจารณาองค์ประกอบตําง ๆ ขององค์กร จากเป้าหมายขององค์กร (Corporate Goal) คํานิยม ขององค์กร 
(Core Value) ปัญหาที่เกิดขึ้น (Problems) ความต๎องการของต าแหนํงงาน (Job Requirement) และ
ข๎อก าหนดกฎหมายหรือมาตรฐานสากล (Law or International Standard) ประกอบในการพิจารณาด๎วย 
เพ่ือทีจ่ะสามารถตอบค าถามได๎วํา สิ่งเหลํานั้นที่สืบพบ สามารถท าการแก๎ไขหรือพัฒนาได๎ด๎วยการฝึกอบรมหรือไมํ  
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8.  การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรนั้น มีข้อควรจ า 6 ข้อที่สามารถจะท าให้
สามารถสรุปการวิเคราะห์ความจ าเป็นได้ ดังต่อไปนี้ 
        1. ควรให๎ฝ่ายการบริหารเข๎ามามีสํวนชํวยในการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการจัดการฝึกอบรม 
วิเคราะห์ความจ าเป็นในสภาพแวดล๎อมที่สํงเสริมให๎เกิดความมีประสิทธิภาพในหนํวยงานเสียแตํเนิ่นๆ แล๎วจะ
ได๎รับความเห็นชอบตํอสิ่งที่จะได๎จากการวิเคราะห์งํายขึ้น 
        2. ต๎องพิจารณาประเด็นของการฝึกอบรมตามที่ฝ่ายบริหารต๎องการนั้น วําจะเกิดผลอยํางไรกับผู๎ที่
เข๎ารับการฝึกอบรม ตลอดจนผลของการฝึกอบรมที่มีตํอองค์กรโดยรวม 
        3. ต๎องสามารถมองภาพรวมในการวิเคราะห์ให๎ออก 
                     3.1. วําท าไมพนักงานจึงปฏิบัติงานได๎ดีหรือไมํได๎ดีนัก 
                     3.2. ผลการปฏิบัติงานที่แท๎จริงตํอหนํวยงานและองค์กรนั้น ต๎องการอะไร 
        4. มองหาปัจจัยสภาพแวดล๎อมในการท างานที่มีอิทธิพลในการท าให๎งานนั้นเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อาทิเชํน การตรวจสอบรายละเอียดแตํละบุคคลในแงํของทักษะ ความรู๎และเจตคติที่มีตํอการท างาน 
หน๎าที่ ตํองานที่ได๎รับผิดชอบ ตํอหัวหน๎างานและองค์กร ซึ่งถือวําเป็นปัจจัยส าคัญทั้งสิ้น เมื่อปัจจัยสภาพแวดล๎อม
เหลํานี้รวมกันแล๎ว  ก็จะสามารถเห็นผลที่เกิดข้ึนตํอการตัดสินใจวําควรที่จะจัดให๎มีการฝึกอบรมขึ้นมาหรือไมํ 
        5. ต๎องพึงระลึกเสมอวํา "การฝึกอบรมไมํใชํการให๎การศึกษา" หรือวําโปรแกรมการศึกษา 
(Education Programs) เพราะวําการฝึกอบรม (Training)  นั้นถือวําเป็นการมุํงเน๎นถึงการพัฒนาทักษะ                  
ที่เก่ียวข๎องกับงานโดยเฉพาะ (Job-Specific Skills) ซึ่งจะท าให๎บุคลากรนั้นน าความรู๎ที่ได๎ไปประยุกต์ใช๎อยํางไร 
จากนั้นบุคลากรก็จะสามารถน าความรู๎ดังกลําวไปพัฒนาใช๎ได๎โดยทันที 
        6. ควรท าการก าหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและมีหลักเกณฑ์ท่ีแนํนอน เพ่ือความเป็นเลิศ
ในการจัดพื้นฐานขององค์กร ลองพิจารณาใช๎ตัวชี้วัด (Indicator) เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลกรและองค์กร 
                      6.1. อะไรที่คิดวําจะสามารถจัดเป็นทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนํวยงาน              
                      6.2. ผลการปฏิบัติงานระดับใดที่คาดหวังจากบุคลากร  
                      6.3. พฤติกรรมและเจตคติใดที่มีอยูํในกลุํมของบุคลากร 
 

                      การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้น ไมํใชํสิ่งที่จะท ากันเพียงแคํครั้งเดียวเทํานั้น 
ตามปกติก็คือทุกปีหรือไมํเกินสองปี ซึ่งกระบวนการและองค์ประกอบตําง ๆ ที่น ามาใช๎พิจารณาในความจ าเป็น          
ในการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตามแตํสถานการณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                           -8- 
 

การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

จากรูปที่ 1 สิ่งที่กดดันให๎เกิดความจ าเป็นที่ต๎องจัดฝึกอบรมนั้น ประกอบด๎วย การมีกฎหมายใหมํ 
ตลอดจนปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดจากพนักงานขาดทักษะในการท างาน การมีผลการปฏิบัติงานไมํดี   การมี
เทคโนโลยีใหมํๆ  รวมถึงความต๎องการจากลูกค๎าภายนอกและภายใน  การมีผลิตภัณฑ์ใหมํ การก าหนดมาตรฐาน
การท างานที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังเกิดจากการที่ธุรกิจเติบโตมากขึ้นหรือลดลง และการขยายตัวของธุรกิจทั่วโลก
ด๎วย ซึ่งสิ่งกดดันตํางๆ เหลํานี้ ไมํสามารถน าการฝึกอบรมมาใช๎ในการแก๎ไขได๎ทั้งหมด  
1. การวิเคราะห์องค์การ 
 ผู๎บริหารจ าเป็นต๎องพิจารณาถึงปัจจัยตํางๆกํอนที่จะเลือกใช๎การฝึกอบรมในการแก๎ปัญหา ซึ่ง
ประกอบด๎วยปัจจัย 3 ประการ ได๎แกํ กลยุทธ์ของเทศบาล  ทรัพยากรที่สามารถน ามาใช๎ในการฝึกอบรม และแรง
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมของผู๎จัดการและเพ่ือนรํวมงาน  

ทั้งนี้แรงสนับสนุนของผู๎บริหารและเพ่ือนรํวมงานเป็นสิ่งส าคัญอยํางยิ่งในการจัดฝึกอบรม เนื่องจากปัจจัย
หลักท่ีจะท าให๎การฝึกอบรมประสบความส าเร็จได๎นั้น คือผู๎บริหารและเพ่ือนรํวมงานต๎องมีทัศนคติที่ดีตํอกิจกรรม
การฝึกอบรม ตลอดจนผู๎บริหารต๎องมีความเต็มใจที่จะแนะน าให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมได๎ทราบวําท าอยํางไรจึงจะ
เกิดความรู๎   ความเข๎าใจ  ทักษะ  หรือทัศนคติที่ดี ตลอดจนมอบโอกาสให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมสามารถน าสิ่งที่ได๎
จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช๎เพ่ือให๎งานประสบความส าเร็จ แตํหากผู๎บริหารและเพ่ือนรํวมงานมีทัศนคติที่ไมํดี
และไมํให๎การสนับสนุนการฝึกอบรม จะท าให๎พนักงานไมํสามารถน าสิ่งที่ได๎จากการฝึกอบรมไปในการปฏิบัติงาน
ได๎ สํงผลให๎การฝึกอบรมไมํเกิดประโยชน์ตํอท้ังองค์การและบุคลากรด๎วย 

 
 

- กฎหมาย 

- การขาดทักษะ พื้นฐาน   

- ผลการปฏิบัติงานไม่ดี 

- การมีเทคโนโลยีใหม่ๆ 

- ความต้องการของ

ประชาชน 

- ความต้องการของ

ผู้บริหาร 

- มาตรฐานการท างานท่ี

สูงขึ้น 

 โลกาภิวัฒน์ 

 การขาดทักษะ

ด้านภาษา              

(เข้าสู่ประชาคมอาเซียน) 

 

 สิง่ที่ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมจ าเป็นต้อง

เรียนรู้ 

 ผู้ท่ีต้องได้รับการ

ฝึกอบรม 

 รูปแบบของการฝึกอบรม 

 ความถี่ในการฝึกอบรม 

 การตัดสินใจจะจ้างหรือ

สร้างการฝึกอบรมเอง 

 การฝึกอบรมหรือการ

จดัการทรัพยากรมนุษย์ 

 

 วิธีการประเมินผลท่ีควร

น ามาใช้ 

  

การ
วิเคราะห์
องค์การ 

ต้องมีเนื้อหาอะไรบ้าง ? 

การ
วิเคราะห์

งาน การ
วิเคราะห์

คน 

ส่ิงใดท่ี
จ ำเป็นต้อง 
ฝึกอบรม ? 

เหตุผลหรือสิ่งที่ท ำให้ต้องมีกำรฝึกอบรม                                                                                                                                                    

 

ผลลัพธ์ 
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1. การวิเคราะห์บุคคล 
 การวิเคราะห์บุคคลท าให๎สามารถประเมินได๎วําบุคลากรแตํละคนมี ความรู๎ ความเข๎าใจ ทักษะ หรือ
ทัศนคติในระดับใด ซึ่งผลของการวิเคราะห์บุคคลมีความส าคัญตํอการวางแผนการฝึกอบรม เนื่องจากการ
ฝึกอบรมที่ดีต๎องค านึงถึงลักษณะของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม เพ่ือจัดหลักสูตรและวิธีการฝึกอบรมให๎เหมาะสมกับ
บุคคลเหลํานั้น  
 นอกจากนี้ต๎องวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการปฏิบัติงานและการเรียนรู๎ของพนักงาน ซึ่งประกอบด๎วย 
การมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น การใช๎อุปกรณ์ชํวยในการฝึกอบรม การกระตุ๎นผู๎เข๎าอบรมด๎วยการชมเชย
และดึงดูดความสนใจ และการเปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎าอบรมมีสํวนรํวมในการเรียนรู๎ เมื่อทราบถึงปัจจัยตํางๆ เหลํานี้
แล๎ว จะชํวยให๎สามารถชํวยให๎สามารถวางแผนและจัดการฝึกอบรมได๎อยํางถูกต๎อง 
1.3 การวิเคราะห์งาน 
 การวิเคราะห์งานมักถูกก าหนดให๎เป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะระบุภาระงานที่บุคลากร
ต๎องปฏิบัติ รวมทั้งความรู๎ ทักษะ และความสามารถ ที่ต๎องการเพ่ือให๎งานประสบผลส าเร็จ โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์
งาน ดังนี้ 

1. เลือกงานที่ต๎องการวิเคราะห์ 
2. รวบรวมข๎อมูลพ้ืนฐานของภาระหน๎าที่ในการปฏิบัติงาน โดยท าความเข๎าใจกับข๎อมูลพ้ืนฐานที่มีอยูํ

กํอนท าการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
3. เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และสังเกตหัวหน๎าบุคลากรและบุคลากรที่มี

ความสามารถสูง เพ่ือวิเคราะห์งานนั้นๆ ซึ่งชนิดของค าถามที่ใช๎เก็บข๎อมูล ประกอบด๎วย ความถี่ใน
การปฏิบัติภาระหน๎าที่เป็นอยํางไร ใช๎ระยะเวลาในการปฏิบัติภาระหน๎าที่เทําไหรํ สิ่งส าคัญของ
ภาระหน๎าที่ที่ท าให๎งานประสบความส าเร็จคืออะไร ความยากในการเรียนรู๎ภาระหน๎าที่ในงานมีมาก
น๎อยเพียงใด  โดยข๎อมูลเหลํานี้จะถูกน าไปใช๎ในการจัดท าโครงการฝึกอบรม ซึ่งถ๎าเป็นภาระหน๎าที่ที่
ส าคัญ  มีความถี่ในการปฏิบัติสูง และมีความยากองค์การควรที่จะจัดฝึกอบรมให๎กับพนักงานสํวน
ภาระหน๎าที่ที่ไมํมีความส าคัญ มีความถี่ท่ีใช๎ในการปฏิบัติงานต่ าอาจไมํจ าเป็นต๎องมีการฝึกอบรม  

4. จัดท าเป็นค าบรรยายลักษณะงาน โดยระบุความรู๎  ทักษะ หรือความสามารถท่ีจ าเป็นของแตํละงาน  
5. จัดท ารายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะประจ าต าแหนํง โดยเป็นข๎อความส าคัญที่บอกถึงคุณสมบัติของ

บุคคล ลักษณะทําทาง ความช านาญ ตลอดจนคุณสมบัติพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่จ าเป็น เพ่ือที่จะท าให๎งาน
นั้นๆ ประสบความส าเร็จ 

9.  การสร้างหลักสูตรและการจัดท าโครงการฝึกอบรม 
  การจัดท าโครงการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นอยํางเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให๎เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ โดยมุํงเน๎นให๎เกิดความรู๎ (Knowledge) ความเข๎าใจ (Understanding) ในการปฏิบัติงาน ให๎มี
ทัศนคติ (Attitude) ที่ดีตํองาน ตํอผู๎บริหาร และองค์การ ตลอดจนให๎เกิดทักษะ (Skill) ความช านาญในงานที่
ปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือให๎บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิภาพ กํอให๎เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน และเพ่ือเป็นการเตรียมบุคลากรไว๎รองรับความเจริญเติบโตขององค์การที่ขยายตัวยํางรวดเร็ว หรือ
เตรียมความพร๎อมในการรับกับสภาพปัญหาอันอาจเกิดขึ้นได๎ตลอดเวลา  การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนส าคัญในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแตํการสรรหา พัฒนา รักษาไว๎ และใช๎ประโยชน์ การได๎มาซึ่งบุคลากรที่ผํานการ
คัดเลือก สรรหา จนได๎คนเกํงที่มีความรู๎จากระบบการศึกษามาสูํองค์การแล๎ว จ าเป็นต๎องพัฒนาคนเกํงให๎สามารถ 
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ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได๎อยํางถูกต๎อง การฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรให๎เป็นทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมี
คุณคําและคุณภาพตามที่องค์การพึงประสงค์ ดังนั้น จึงควรให๎ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
อยํางจริงจัง ซึ่งจ าเป็นต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่องและเป็นระบบ  การจัดท าโครงการและหลักสูตรฝึกอบรม 
(Training Program Design) เป็นกระบวนการที่กระท าภายหลังการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ
พัฒนาขององค์การแล๎ว โดยการวิเคราะห์ภารกิจ หน๎าที่ และกลุํมผู๎ฟัง หลักสูตรการฝึกอบรมที่ท าขึ้นจะต๎อง
สอดคล๎องกับความต๎องการจ าเป็นในการฝึกอบรม เมื่ออบรมแล๎วจะต๎องสามารถแก๎ไขข๎อบกพรํอง ปัญหา หรือ
ตอบสนองความต๎องการของเทศบาลได ๎
 การจัดท าโครงการฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จได๎ขึ้นอยูํกับการจัดหลักสูตรภายใต๎สถานการณ์ที่
ถูกต๎องตรงตามความต๎องการ ซึ่งแนวทางการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม (Personal Decisions 
International) หรือ PDI, (ที่ปรึกษา HR ที่มีชื่อเสียง) ได๎ตั้งกรอบแนวความคิดไว๎ 5 สํวนด๎วยกัน ซึ่งโดย
สํวนประกอบตําง ๆ นั้น องค์การสามารถม่ันใจได๎วําการจัดท าโครงการฝึกอบรมนั้นถูกต๎องตรงตามความต๎องการ 
องค์ประกอบ 5 สํวน โดย PDI มีดังตํอไปนี้ 

 ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ (Insight) ทุกคนนั้นอยากจะรู๎วําตัวเขาเหลํานนั้นต๎องการที่จะ
เรียนรู๎อะไร พนักงานต๎องการฝึกอบรมเรื่องใด ซึ่งได๎จากการวิเคราะห์ความต๎องการของแตํละคน 
จากการทราบถึงความรู๎และความสามารถของเขาขณะนั้น 

 แรงจูงใจ (Motivation) ทุก ๆ คนนั้นต๎องการแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก ซึ่งหมายถึง  
ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมนั้นสามารถทราบได๎วําจะได๎ประโยชน์อะไรจากการเข๎ารับการฝึกอบรม
ในครั้งนั้น ดังนั้น การจูงใจผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมโดยการบอกผลประโยชน์ที่พนักงานจะได๎รับ
สามารถเป็นการสร๎างแรงจูงใจได๎ เชํน การเลื่อนขั้น การได๎รับรางวัล แม๎วําการกลํางถึง
ผลประโยชน์นั้นยังจูงใจให๎มีสํวนรํวมในการฝึกอบรม และพัฒนาได๎ไมํมากนัก เราสามารถเพ่ิม
แรงจูงใจจากการสื่อสารกับบุคคลภายในองค์การให๎เข๎ารับการฝึกอบรมและมีสํวนรํวม 
หนทางหนึ่งที่มีผลตํอแรงจูงใจนั่นคือ การบอกกับผู๎บริหารระดับสูงให๎เข๎าใจ เมื่อทุกคนเข๎าใจ
แล๎วก็ท าให๎เกิดความต๎องการในการฝึกอบรมเมื่อผู๎บริหารระดับสูงได๎มีสํวนรํวมในการ
ฝึกอบรมแล๎วนั้น พนักงานคนอื่น ๆ ก็จะต๎องได๎รับการฝึกอบรมตามกันไปเป็นล าดับขั้น 

 ความรู้และทักษะใหม่ ๆ (New Skill and Knowledge) ทุกคนนั้นจะต๎องแสดงความ
ต๎องการของแตํละคนวําต๎องการที่จะเพ่ิมความรู๎ และความสามารถใหมํ ๆ อยํางไรกับตัวเขา 
การจัดท าการฝึกบอรมนั้นต๎องค านึงถึงการเพ่ิมความสามารถและความรู๎ใหมํ ๆ ที่พนักงาน              
ผู๎นั้นยังคงไมํมี 

 เรียนรู้จากสถานการณ์จริง (Rear world Practice) ในหลักสูตรการฝึกอบรมนั้นจ าเป็น
จะต๎องให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมนั้นได๎ลองเรียนรู๎จากสถานการณ์จริง เพ่ือที่จะท า ให๎การ
ฝึกอบรมได๎ประสิทธิภาพสูง การเข๎ารํวมกิจกรรมเสมือนจริงนั้นก็เป็นประโยชน์แกํผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมเชํนกัน แตํถึงอยํางไรก็ตามหัวหน๎าหรือผู๎จัดการมีหน๎าที่ที่จะต๎องให๎ผู๎เข๎ารับการ
ฝึกอบรมได๎ฝึกอบรมจาการท างานในสถานการณ์จริงด๎วย 
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 การรายงานผลหรืออธิบายผล (Accountability) เป็นที่แนํนอนวําการรายงานผลนั้นมาจาก
หัวหน๎าหรือผู๎จัดการแตํในขณะเดียวกัน การรายงานผลวําได๎รับอะไรบ๎างจากการฝึกอบรม 
นั้นต๎องมาจากผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมด๎วย เพ่ือจะได๎ทราบถึงความเข๎าใจและความสนใจหลัง
การฝึกอบรม อีกทั้งฝ่ายบุคคลควรจะต๎องท าการรายงานผล เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการ
ฝึกอบรมครั้งตํอไป 

 โครงการฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดหลักสูตร ขั้นตอนวิธีการ ตลอดจนแนวปฏิบัติเพ่ือให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โครงการฝึกอบรมที่ดีควรเขียนให๎กระชับ ครอบคลุมรายละเอียดที่จ าเป็น           
ให๎ครบถ๎วน ชัดเจน และที่ส าคัญต๎องเขียนตามความเป็นจริงที่สามารถปฏิบัติได๎มิใชํเขียนเพียงเพ่ือหวังผลในการ
ได๎รับการอนุมัติจากผู๎บริหารหรือเพ่ือจูงใจผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมให๎เข๎ารับการฝึกอบรมเทํานั้น   โครงการฝึกอบรม 
ประกอบด๎วยโครงการยํอย 2 สํวน คือ โครงการเกี่ยวกับการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมให๎เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งเราเรียกวํา หลักสูตรการฝึกอบรมสํวนหนึ่ง กับ โครงการเกี่ยวกับงานบริหาร
และงานธุรการอ่ืน ๆ เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมสํวนหนึ่ง 
 

โครงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หรือหลักสูตรวิชา 

บริหาร/ โครงการ 

ประกอบด๎วยหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
(ในแงํของการเปลี่ยนพฤติกรรม) หัวข๎อวิชา วิธีการ
อบรม ระยะเวลา ฯลฯ 

ประกอบด๎วย เรื่องเกี่ยวกับการเงิน การบุคคล 
การติดตํอ การจัดสถานที่ การประเมินผล ฯลฯ 

 
โครงการฝึกอบรมที่ดี ควรมีลักษณะดังตํอไปนี้ 

1. สามารถตอบสนองความจ าเป็นของเทศบาลได๎ แก๎ไขปัญหาอุปสรรคข๎อขัดข๎อง ตลอดจนรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจ ความก๎าวหน๎าของเทศบาลได ๎

2. สามารถสนองความจ าเป็นของภารกิจที่เป็นปัญหาและของพนักงานได๎ 
3. ต๎องมีการวิเคราะห์ข๎อมูลและปัจจัยที่ต๎องค านึงถึงอยํางถี่ถ๎วน และถูกต๎อง เพ่ือการจัดเตรียมและ

ก าหนดโครงการได๎อยํางเหมาะสม 
4. ต๎องมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสอดคล๎องกับความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
5. มีการก าหนดวิธีการฝึกอบรม และวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล๎องกับหลักสูตรและเหตุผล 
6. ได๎รับการสนับสนุนด๎านทรัพยากรและการบริหารจากองค์การ 
7. ต๎องมีระยะเวลาด าเนินการที่ระบุวัน เวลาเริ่มต๎น และสิ้นสุดโครงการที่ชัดเจน 
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10. ขอบเขตและแนวทางในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร 
คณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว  เห็นสมควร 

ให๎จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร โดยให๎มีขอบเขต เนื้อหาครอบคลุมในมิติด๎านตํางๆ ดังตํอไปนี้ 
1) การก าหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ 

งบประมาณในการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ให๎มีความสอดคล๎องกับต าแหนํงและระดับต าแหนํงในแตํละสายงาน 
ที่ด ารงอยูํตามกรอบแผนอัตราก าลัง 3 ปี 

2) ให๎บุคลากรของเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว ต๎องได๎รับการพัฒนาความรู๎ ความสามารถ 
ในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอยํางน๎อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู๎บริหารท๎องถิ่นเห็นสมควร ดังนี้ 

(1) หลักสูตรความรู๎พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน๎าที่รับผิดชอบ 
(3) หลักสูตรความรู๎ และทักษะเฉพาะของงานในแตํละต าแหนํง 
(4) หลักสูตรด๎านการบริหาร 
(5) หลักสูตรศึกษาดูงาน 

          3) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให๎เทศบาลต าบลเวียงพร๎าว เป็นหนํวยด าเนินการเอง หรือด าเนินการรํวมกับ 
ก.ท.จ. เชียงใหมํ หรือหนํวยงานอื่นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได๎ ตามความจ าเป็นและ
ความเหมาะสม ดังนี้ 

(1) การปฐมนิเทศ 
(2) การฝึกอบรม 
(3) การศึกษาหรือดูงาน 
(4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
(5) การสอนงาน การให๎ค าปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 

11. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
11.1 การเตรียมการและการวางแผน 

1) แตํงตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
2) พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น ในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ดูวําผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

แตํละคนสมควรต๎องได๎รับการพัฒนาด๎านใดบ๎าง จึงจะปฏิบัติงานได๎ส าเร็จอยํางมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได๎
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว๎ 

3) ก าหนดประเภทของความจ าเปน็  ได๎แก ํ ด๎านความรู๎ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด๎านความรู ๎
และทักษะเฉพาะของานในแตํละต าแหนํง ด๎านการบริหาร ด๎านคุณสมบัติสํวนตัว และด๎านคุณธรรมจริยธรรม 

11.2 การด าเนินการพัฒนา 
1) การเลือกวิธีพัฒนาผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู๎บังคับบัญชาได๎ข๎อมูลที่เป็น 

ประโยชน์ตํอการพัฒนาผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา จากการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล๎ว ผู๎บังคับบัญชาควรน าข๎อมูล
เหลํานั้นมาพิจารณาก าหนดกลุํมเป้าหมาย และเรื่องที่ผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาจ าเป็นต๎องได๎รับการพัฒนาได๎แกํ      
การคัดเลือกกลุํมบุคคลที่สมควรจะได๎รับพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให๎มีการพัฒนาโดยสามารถเลือกแนวทาง
หรือวิธีการพัฒนาได๎หลายรูปแบบตามความเหมาะสม เชํน การให๎ความรู๎ การสับเปลี่ยนหน๎าที่ความรับผิดชอบ 
การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา เป็นต๎น 
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2) วิธีพัฒนาผู๎ใต๎บังคับบัญชา ผู๎บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา โดยเลือกแนวทาง 
การพัฒนาได๎หลายอยําง โดยอาจจัดท าเป็นโครงการเพ่ือด าเนินการเอง หรือเข๎ารํวมสมทบกับหนํวยราชการอ่ืน หรือ
วําจ๎างองค์กรเอกชนที่มีความรู๎ความช านาญเฉพาะด๎านเป็นผู๎ด าเนินการ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานการ
พัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรมี ดังภาพด๎านลํางนี้ 

 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

 
เริ่มต้น 

 

 
     1.1 แตํงตั้งคณะท างาน 
     1.2 พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็น 
     1.3 ก าหนดประเภทของความจ าเป็น 
 
 
 

การด าเนินการ โดยอาจด าเนินการเอง หรือรํวมกับหนํวยราชการอ่ืน หรือวําจ๎างเอกชน 
ด าเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสม เชํน 

 - การปฐมนิเทศ  
 - การสอนงาน การให๎ค าปรึกษา 
 - การฝึกอบรม 
 - การดูงาน  
 - การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 
 - ฯลฯ 

 
 
 

 
จัดให๎มีตรวจสอบติดตามและประเมินผล เพ่ือให๎ทราบถงึความส าเร็จความรู๎ความสามารถ และ 

ผลการปฏิบัติงาน โดยให๎ผู๎บังคับบัญชาประเมินกํอนรับการฝึกอบรม หลังรับการฝึกอบรมและติดตามการน า
ความรู๎ที่ได๎รับจากการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม 1 เดือน  
 
 
 
 

 

2. การด าเนินการ/วิธีด าเนินการ 
 

3. การติดตามและประเมินผล 
สด 

 

๑. การเตรียมการและการวางแผน 



-14- 
12.  ระยะเวลาด าเนินการ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

13.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส านักปลัดเทศบาล  กองคลัง  กองชําง  และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  เทศบาลต าบลเวยีงพร๎าว 
14. งบประมาณ 
  ใช๎งบประมาณของเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว อ าเภอพร๎าว จังหวัดเชียงใหมํ ปรากฏในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจํายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 ดังนี้ 
  1. แผนงานรักษาความสงบภายใน โครงการจัดฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครป้องกันภัย                 
ฝ่ายพลเรือน ตั้งจํายไว๎ 30,000 บาท 
  2. แผนงานบริหารงานทั่วไป โครงการฝึกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความรู๎            
ด๎านคุณธรรมและจริยธรรม และทัศนศึกษาดูงาน ตั้งจํายไว๎ 100,000 บาท 

3. แผนงานบริหารงานทั่วไป คําใช๎จํายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจํายไว๎ 215,000 บาท 
4. แผนงานรักษาความสงบภายใน โครงการซ๎อมแผนด๎านสาธารณภัย ตั้งจํายไว๎ 10,000 บาท 

  5.  แผนงานรักษาความสงบภายใน โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน    
ตั้งจํายไว๎ 30,000 บาท   

15.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
         12.1 พนักงานเทศบาลและพนักงานจ๎างทุกคนได๎รับการพัฒนาในด๎านความรู๎ ความสามารถ 
ทักษะ และวิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
         12.2 พนักงานเทศบาลและพนักงานจ๎างทุกคนได๎รับการพัฒนาด๎านคุณธรรม จริยธรรม และ      
จรรยาวิชาชีพ 
         12.3 พนักงานเทศบาลและพนักงานจ๎างสามารถปฏิบัติราชการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ             
ในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
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16. การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลการการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร

ของเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว ได๎ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหมํ เรื่อง หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  29 พฤศจิกายน 2545 ในการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนา ดังนี้ 

1) ผู๎บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอยํางใกล๎ชิดและให๎มีการประเมินผลการพัฒนา  
เมื่อผํานการประเมินผลแล๎ว ถือวําผู๎นั้นได๎รับการพัฒนาแล๎ว หรือ 

2) ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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บทท่ี 2 
แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

การก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเวียงพร๎าว ได๎พิจารณาและให๎
ความส าคัญบุคลากรในทุกระดับท้ัง คณะผู๎บริหาร, สภาเทศบาล, พนักงานเทศบาล และพนักงานจ๎างของเทศบาล
ต าบลเวียงพร๎าว เพ่ือให๎ได๎รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด๎านการปฏิบัติงาน , หน๎าที่ความรับผิดชอบ, ความรู๎  
และทักษะเฉพาะของงานในแตํละต าแหนํง, การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 

ส านักปลัดเทศบาล 
ประกอบด๎วย 
           พนักงานเทศบาล 

1. ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท๎องถิ่น) 
2. รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท๎องถิ่น) 
3. หัวหน๎าส านักปลัดเทศบาล (นักบริหารงานทั่วไป) 
4. หัวหน๎าฝ่ายปกครอง (นักบริหารงานทั่วไป) 
5. นักทรัพยากรบุคคล 
6. นักพัฒนาชุมชน 
7. เจ๎าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
8. นักวิชาการศึกษา 
9. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
10. นิติกร 
11. เจ๎าพนักงานธุรการ 
12. นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
13. คร ู
ลูกจ๎างประจ า 
1. พนักงานขับรถยนต์ 
2. นักจัดการงานทั่วไป 
พนักงานจ๎างตามภารกิจ 
1. ผู๎ดูแลเด็ก 
2. ผู๎ชํวยนักวิชาการประชาสัมพันธ์ 
3. ผู๎ชํวยนักวิชาการศึกษา 
4. ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานธุรการ 
พนักงานจ๎างทั่วไป 
1.  คนงานทั่วไป 
2.  พนักงานขับรถยนต์  

    3.   พนักงานดับเพลิง 
    4.  พนักงานวิทยุ 
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กองคลัง 
ประกอบด๎วย 
           พนักงานเทศบาล 

1. ผู๎อ านวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง) 
2.  หัวหน๎าฝ่ายพัฒนารายได๎ (นักบริหารงานการคลัง) 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี 
5.  นักวิชาการพัสดุ 
6. เจ๎าพนักงานจัดเก็บรายได๎ 
7.  เจ๎าพนักงานการเงินและบัญชี 
พนักงานจ๎างตามภารกิจ 
1. ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานการเงินและบัญชี 
2.  ผู๎ชวํยนายชํางส ารวจ 
พนักงานจ๎างทั่วไป 
1. คนงานทั่วไป 
 

กองช่าง 
ประกอบด๎วย 
           พนักงานเทศบาล 

1. ผู๎อ านวยการกองชําง (นักบริหารงานชําง) 
2.  หัวหน๎าฝ่ายการโยธา (นักบริหารงานชําง)  
3.  วิศวกรโยธา 
4.  นายชํางโยธา 
5.  เจ๎าหน๎าที่ธุรการ 
พนักงานจ๎างตามภารกิจ 
1.  ผู๎ชํวยนายชํางไฟฟ้า 
2.  ผู๎ชํวยนายชํางโยธา 
พนักงานจ๎างทั่วไป 
1. คนงานทั่วไป 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด๎วย 
         พนักงานเทศบาล 

1. ผู๎อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม                                                   
     (นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม) 
2.  หัวหน๎าฝ่ายบริการสาธารณสุข (นักบริหารงานสาธารณสุข) 
3.  พยาบาลวิชาชีพ 
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ลูกจ๎างประจ า 
1. พนักงานจดมาตรวัดน้ า 
2.  พนักงานขับรถยนต์ 

                     พนักงานจ๎างตามภารกิจ 
1.  ผู๎ชํวยพนักงานผลิตน้ าประปา 
พนักงานจ๎างทั่วไป 
1.  คนงานทั่วไป 
2.  พนักงานจดมาตรวัดน้ า 

     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินผลการฝึกอบรมของบุคลากร 
เทศบาลต าบลเวียงพร้าว  อ าเภอพร้าว  จังหวัดเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. …….. 
****************************** 

ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม 
 ชื่อ – สกุล........... ............................................................................................................................. ........... 
 ต าแหนํง ...............................................................................ระดับ......................................... ..................... 
 หน๎าที่ความรับผิดชอบ............................................................................................................................. ... 
 หลักสูตรอบรม............................................................................................ ................................................
 ระยะเวลา............................................................................................................................. ...................... 
 หนํวยงานผู๎จัด....................................................................................................................................... ..... 
ตอนที่ 2 การประเมินความรู้ความสามารถ (ก่อนรับการอบรมและหลังรับการอบรม) 
  ระดับคะแนน    5 = มากที่สุด  , 4  = มาก , 3 = ปานกลาง  , 2  = น๎อย  ,  1 = น๎อยที่สุด  

รายการประเมิน กํอนเข๎ารับการอบรม หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. ความรอบรู๎ในงาน       
2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน        
3. คุณภาพงาน       
4. ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์       
5. ความรับผิดชอบตํอหน๎าที่       
6. การน าความรู๎ไปปฏิบัติหน๎าที่       

 ความคิดเห็นผู๎ประเมิน/ผู๎บังคับบัญชา          
          ................................................................... .......       .............................................................................  
 ลงชื่อ..................................................ผู๎ประเมิน     ลงชื่อ..................................................ผู๎บังคับบัญชา 
       (                                    )                        (                                    ) 
    

รายการประเมิน หลังเข๎ารับการอบรม หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. ความรอบรู๎ในงาน       
2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน        
3. คุณภาพงาน       
4. ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์       
5. ความรับผิดชอบตํอหน๎าที่       
6. การน าความรู๎ไปปฏิบัติหน๎าที่       

 ความคิดเห็นผู๎ประเมิน/ผู๎บังคับบัญชา            
          ................................................................... .......       .............................................................................  
 ลงชื่อ..................................................ผู๎ประเมิน     ลงชื่อ..................................................ผู๎บังคับบัญชา 
       (                                    )                        (                                    ) 
 



ตอนที่ 3  การติดตามการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม (หลังจากการฝึกอบรม 1 เดือน) 
   ระดับคะแนน    5 = มากที่สุด  , 4  = มาก , 3 = ปานกลาง  , 2  = น๎อย  ,  1 = น๎อยที่สุด  
 

รายการประเมิน     หลังเข๎ารับการอบรม หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. ความรอบรู๎ในงาน       
2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน        
3. คุณภาพงาน       
4. ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์       
5. ความรับผิดชอบตํอหน๎าที่       
6. การน าความรู๎ไปปฏิบัติหน๎าที่       

 ความคิดเห็นผู๎ประเมิน/ผู๎บังคับบัญชา                        
          ................................................................... .......       ............................................................................... 
 ลงชื่อ..................................................ผู๎ประเมิน     ลงชื่อ..................................................ผู๎บังคับบัญชา 
       (                                    )                        (                                    ) 

   ผํานการประเมิน   

   ไมํผํานการประเมิน  เพราะ......................................................................................... ......... 
   .....................................................................................................................................................  
 
      ลงชื่อ..................................................ผู๎ประเมิน 
            (                                     ) 
 ความคิดเห็นผู๎บังคับบัญชา 
 .................................................................................................................................... .................................
 ................................................................................................. .................................................................... 

   ผํานการประเมิน   

   ไมํผํานการประเมิน  เพราะ..................................................................................................  
  ............................................................................................................................................... ..................... 
      ลงชื่อ..................................................ผู๎บังคับบัญชา 
             (                                    ) 
           เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพร๎าว  
 ............................................................................................................................. ........................................ 
 .....................................................................................................................................................................  
 
      ลงชื่อ..................................................  
             (                                    ) 
            นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพร๎าว 
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างและพนักงานจ้าง  เทศบาลต าบลเวียงพร้าว  อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

หลักสูตรการพัฒนา วิธีด าเนินการ หน่วยงานด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.หลักสูตรการเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบัติ
ราชการ 

1. การปฐมนิเทศ 
2. การสอนงาน 
3. การฝึกอบรม 
4. การประชุม 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  
 

           ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 

2.หลักสูตรการพัฒนาเกีย่วกับงานที่รับผิดชอบ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

   
 

          ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 

3. หลักสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 
 

4.หลักสูตรด้านการบริหาร 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 
 
 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างและพนักงานจ้าง  เทศบาลต าบลเวียงพร้าว  อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

หลักสูตรการพัฒนา วิธีด าเนินการ หน่วยงานด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.หลักสูตรการเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบัติ
ราชการ 

1. การปฐมนิเทศ 
2. การสอนงาน 
3. การฝึกอบรม 
4. การประชุม 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  
 

           ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 

2.หลักสูตรการพัฒนาเกีย่วกับงานที่รับผิดชอบ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

   
 

          ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 

3. หลักสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 
 

4.หลักสูตรด้านการบริหาร 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 
 
 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างและพนักงานจ้าง  เทศบาลต าบลเวียงพร้าว  อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หลักสูตรการพัฒนา วิธีด าเนินการ หน่วยงานด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.หลักสูตรการเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบัติ
ราชการ 

1. การปฐมนิเทศ 
2. การสอนงาน 
3. การฝึกอบรม 
4. การประชุม 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  
 

           ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 

2.หลักสูตรการพัฒนาเกีย่วกับงานที่รับผิดชอบ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

   
 

          ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 

3. หลักสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะ 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 
 

4.หลักสูตรด้านการบริหาร 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 
 
 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. การฝึกอบรม 
2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
3. การศึกษาดูงาน 
 

เทศบาลด าเนินการ 
ก.ท.จ. 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

             ต าแหน่งสายงานบริหาร 
 ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัต ิ
 พนักงานจา้ง 
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                      วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
๑ 
 
 
 

๒ 
 
 

 
๓ 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 

 

หลักสตูรเกีย่วกับปลดัเทศบาลหรอื
หลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับรองปลัดเทศบาล
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับหัวหน้าส านักปลดั
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับผู้อ านวยการกอง
คลังหรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับผู้อ านวยการ          
กองช่างหรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 
 
 
 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ
ปลัดเทศบาล ให้มีทักษะ ความรู้ และความ
เข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ             
รองปลัดเทศบาล ให้มีทักษะ ความรู้ และ
ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของหัวหน้า
ส านักปลดัเทศบาล ให้มีทักษะ ความรู้  
และความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการกองคลัง ให้มีทักษะ ความรู้  
และความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการกองช่าง ให้มีทักษะ ความรู้  
และความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าท่ี 
ที่รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 
 
 
 

ปลัดเทศบาล  ได้รับการฝึกอบรม  ๑ 
ครั้ง/ปี   
 
 
รองปลัดเทศบาล  ได้รับการ
ฝึกอบรม  ๑ ครั้ง/ปี   
 
 
หัวหน้าส านักปลัด ได้รับการ
ฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
 
ผู้อ านวยการกองคลังได้รบัการ
ฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
 
ผู้อ านวยการกองช่าง ได้รับการ
ฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 

1 
 
 

 
๑ 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 

 
 
 

๑ 
 
 

 
1 

 
 
 

๑ 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 

 
 
 

๑ 
 

 
 

1 
 
 
 

๑ 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 
 

๑ 
 
 
 

 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 

 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 

 
 
 
 



ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
6 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 

8 
 
 
 

9 
 

 
 
10 

 
 

 
11 

 
 
 
 

หลักสตูรผู้อ านวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมหรือ
หลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรหัวหน้าฝ่ายปกครองหรือ
หลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
หลักสตูรหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรหัวหน้าฝ่ายการโยธาหรือ
หลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรหัวหน้าฝ่ายบริการ
สาธารณสุขหรือหลักสูตรอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
หลักสตูรเกีย่วกับนักพัฒนาชุมชน
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 

เพือ่พัฒนาระบบการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข ให้มทีักษะ 
ความรู้ และความเข้าใจในการบรหิารงาน 
ในหน้าท่ีที่รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของหัวหน้า
ฝ่ายปกครอง  ให้มีทักษะ ความรู้ และความ
เข้าใจในการบริหารงานในหน้าท่ีที่
รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ         
ในการปฏิบัติงานของหัวหน้าฝา่ยพัฒนา
รายได้  ให้สามารถปฏิบตัิงานไดด้ยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ  
ในการปฏิบัติงานของหัวหน้าฝา่ยการโยธา                    
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ          
ในการปฏิบัติงานของหัวหน้าฝา่ยบริการ 
สาธารณสุขใหส้ามารถปฏิบตัิงานได้ดียิ่งข้ึน  
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ            
ในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาชุมชน               
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 
 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการฝึกอบรม            
๑ ครั้ง/ป ี
 
 
หัวหน้าฝ่ายปกครอง  ได้รับการ
ฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
 
หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้  ไดร้ับการ
ฝึกอบรม ๑ ครั้ง/ป ี
 
 
หัวหน้าฝ่ายการโยธา ไดร้ับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
หัวหน้าฝ่ายบริการสาธารณสุข ไดร้ับ
ฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
 
นักพัฒนาชุมชน ได้รับฝึกอบรม 1 
ครั้ง/ป ี
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ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
12 

 
 
 
13 

 
 
 

14 
 
 
 

15 
 
 
 
 

16 
 
 
 

17 
 
 
 
 
 

หลักสตูรเกีย่วกับนักทรัพยากร
บุคคลหรือหลักสูตรอื่นที่เกีย่วข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนหรือหลักสตูรอื่น           
ทีเ่กี่ยวข้อง 
 
หลักสตูรเกีย่วกับนักวิชาการศึกษา
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับเจ้าพนักงานธุรการ          
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับนักวิชาการเงินและ
บัญชีหรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ            
ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ            
ในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะหน์โยบาย
และแผน ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดด้ียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ            
ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศกึษา           
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ            
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั  ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ            
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการ  
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ            
ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและ
บัญช ี ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิง่ขึ้น 
  
 
 

นักทรัพยากรบุคคล ไดร้ับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
 
นักวิชาการศึกษา  ได้รับฝึกอบรม          
1 ครั้ง/ป ี
 
 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา          
สาธารณภัย  ได้รับฝึกอบรม 1  
ครั้ง/ป ี
 
 
เจ้าพนักงานธุรการ  ได้รับฝึกอบรม 
1 ครั้ง/ป ี
 
 
นักวิชาการเงินและบญัชี  ได้รับ
ฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
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ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
18 

 
 
 

19 
 
 

 
20 

 
 
 

21 
 
 
 

22 
 
 
 

23 
 
 
 
 
 

 

หลักสตูรเกีย่วกับนักวิชาการพัสดุ
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับเจ้าพนักงานจัดเก็บ
รายได้หรือหลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับวิศวกรโยธาหรือ
หลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับนายช่างโยธาหรอื
หลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับพยาบาลหรือ
หลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
หลักสตูรเกีย่วกับครู  หรือหลักสตูร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุให้
สามารถปฏิบัติงานไดด้ียิ่งขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ           
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานจัดเก็บ
รายได้ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิง่ขึ้น 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ         
ในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ         
ในการปฏิบัติงานของนายช่างโยธาแต่ละ
ต าแหน่งให้สามารถปฏิบตัิงานไดด้ยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ          
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ           
ในการปฏิบัติงานของครูใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
 
 
 
 

นักวิชาการพัสด ุ ได้รับฝึกอบรม           
1 ครั้ง/ป ี
 
 
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  ไดร้ับ
ฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 
 
 
วิศวกรโยธา  ได้รับฝึกอบรม 1 ครัง้/
ปี 
 
 
นายช่างโยธา  ได้รบัฝึกอบรม 1 
ครั้ง/ป ี
 
 
พยาบาล  ได้รับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 
 
 
 
คร ู ไดร้ับฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
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ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 
(จ านวน

คน) 

ปี 2565 
(จ านวน

คน) 

ปี ๒๕66 
(จ านวน

คน) 

เทศบาล 
ด าเนินการ

เอง 

ส่งฝึกอบรม
กับหน่วยงาน

อื่น 
24 

 
 
 

25 

หลักสตูรเกีย่วกับพนักงานจ้างแตล่ะ
ต าแหน่งหรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 
 
โครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  และทัศนศึกษาดู
งาน  
 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความเข้าใจ           
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง                 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดยีิ่งข้ึน 
 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
เทศบาลและลูกจ้างให้สามารถปฏบิัติงาน 
ได้ดยีิ่งข้ึน 
 

พนักงานจ้าง ได้รับฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ป ี
 
 
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง
ได้รับการฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี
 
 
 

53 
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87 

53 
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