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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร 
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ประจำปี พ.ศ. 2565 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2565 นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว  การประเมินในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลัก นำข้อเสนอมาปรับปรุงการ
บริการและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้
มารับบริการมากขึ้น 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ขอรับบริการ 
1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน(คน) 
ชาย 23 
หญิง 36 
รวม 63 

1.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เกณฑ์อายุ เพศ จำนวน(คน) 

ชาย     หญิง 
ต่ำกว่า 20 ป ี 2 - 2 คน 
21-40 8 17 25 คน 
41-60 11 6 17 คน 
60ปีขึ้นไป 6 13 19 คน 
รวม  63 คน 

1.3 ระดับศึกษา 
ระดับการศึกษา เพศ จำนวน(คน) 

ชาย     หญิง 
ประถมศึกษา 6 2  8 คน 

มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย เทียบเท่า 17 28 45 คน 
ปริญญาตรี 4 6 10 คน 
สุงกว่าปริญญาตรี - - - 
รวม  63 คน 

1.4 สถานภาพของผู้มารับบริการ 
สถานภาพ เพศ จำนวน(คน) 

ชาย     หญิง 
เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร - - - 
ผู้ประกอบการ 3 8 11 คน 
ประชาชนผู้รับบริการ 20 25 45 คน 

องค์กรชุมชน-เครือข่ายองค์กรชุมชน 6 13 19 คน 

รวม  63 คน 
        ส่วนที่2... 



ส่วนที ่2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
เรื่อง จำนวนคน 
การขอข้อมูลข่าวสาร 2 
การยื่นร้องทุกข์/ร้องเรียน 7 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 14 
การขอออกแบบอาคาร 1 
การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 7 
ชำระภาษีป้าย 8 
ชำระภาษีบำรุงท้องที่ - 
การขอเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 21 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 2 
การขอเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า - 
การขอจัดตั้งสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร - 
การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก - 
การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ - 
การขอยืมวัสดุครุภัณฑ์ฯลฯเทศบาล 3 
อื่นๆ - 
รวม 63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่3.... 



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
                                                      4.51-5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

            3.51-4.50  หมายถึง มาก  
     2.51-3.50  หมายถึง ปานกลาง  

                     1.51-2.50  หมายถึง น้อย  
                  1.00-1.50  หมายถึง ควรปรับปรุง 

 
ส่วนที่4... 

หัวข้อมอีแบบสอบถามความพึงพอใจ มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) ความปรับปรุง(1) ค่าเฉลี่ย เกณฑ์การประเมิน 
1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ        

1.เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งตัวสภุาพ การวางตัวเรียบรอ้ย 51 11 1 0 0 5 ดีมาก 
2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเตม็ใจ รวดเร็ว เอาใจใส ่ 53 7 3 0 0 5 ดีมาก 
3.เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถาม ได้อย่างชัดเจน 46 16 1 0 0 5 ดีมาก 
4.เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 36 26 1 0 0 5 ดีมาก 

              2.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ        
1.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 46 16 1 0 0 5 ดีมาก 
2.ขันตอนให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 42 21 0 0 0 5 ดีมาก 
3.ขั้นตอนการให้บริการและแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 44 19 0 0 0 5 ดีมาก 
4.มผีังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการชัดเจน 39 24 0 0 0 5 ดีมาก 

3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก        
1.การจดัสิ่งอำนวยความสะดวก 15 18 0 0 30 5 ดีมาก 
2.มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมูลสาระสนเทศ 47 16 0 0 0 5 ดีมาก 
3.มีกรจัดการผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก
เหมาะสม 

52 11 0 0 0 5 ดีมาก 

คิดเป็นร้อยละ 72.52 26.19 1.01     



 ส่วนที่ 4 ท่านคิดว่า เทศบาลตำบลเวียงพร้าวควรปรับปรุงด้านใด 
เรื่อง จำนวนคน(คน) 
ด้านการบริการของให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 10 
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน 3 
ด้านสถานที่ในการบริการข้อมูลข่าวสาร 20 
ด้านวิธีเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในกาจัดทำแผนพัฒนา - 
ด้านบริการชำระภาษี - 
ด้านบริการอนุญาตก่อสร้างอาคาร - 
อ่ืนๆ(ระบุ) 30 

รวม 63 
 
             สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ    จำนวน  63  คน  พึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ  72.52  เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ จะเป็นข้อมูลสำคัญใน
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่สะท้อนจากทัศนคติหรือประสบการณ์ของผู้รับบริการโดยตรง  ซึ่งเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าวจะนำไปสู่การวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

ภาพการประเมิน ณ จุดบริการ 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 



 


