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1. ขอมูลเบ้ืองตน 

1.1 ช่ือเมืองอัจฉริยะ “ เวียงพราว ” เมืองอัจฉริยะท่ีออกแบบเพ่ือทุกคน 

1.2 ช่ือหนวยงาน : เทศบาลตำบลเวียงพราว 

1.3 ประเภทหนวยงาน 

 สวนราชการ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 หนวยงานในกำกับของรัฐ (ระบุชื่อ...............................................................................................) 

 หนวยงานเอกชน (ระบุชื่อ............................................................................................................) 

1.4 ท่ีตั้งหนวยงาน 

เลขท่ี 333 หมูท่ี 4 ตำบลเวียง อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

รหัสไปรษณีย 50190 หมายเลขโทรศัพท 053-475025 

โทรสาร 053-475025 ตอ 17 อีเมล saraban@wiangphrao.go.th 

ผูติดตอประสานงาน 

ชื่อ-นามสกุล นายจักรภัทร เตชะปรีชากร 

ตำแหนง นักดิจิทัลพัฒนาเมือง รุน 2 

โทรศัพท 091-8532615 อีเมล techapreech@gmail.com 

ชื่อ-นามสกุล สิบเอกจีรเวศน  หลาปาวงศ 

ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ, เจาหนาท่ีตัวแทนเมือง 

โทรศัพท 098-7473721 อีเมล m4mixer@hotmail.com 

1.5 สถานท่ีติดตอทางไปรษณีย (กรณีแตกตางจากขอ 1.4) 

เลขท่ี.................ถนน............................................. แขวง/ตำบล........................................................... 

เขต/อำเภอ ..................................... จังหวัด............................. รหสัไปรษณีย.....................................

หมายเลขโทรศัพท..............................................โทรสาร...................................................................... 

1.6 ท่ีตั้งเมืองอัจฉริยะ 

ตำบลเวียงพราว และตำบลทุงหลวง อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

พิกัด 19.364606 , 99.201900 

  

สวนท่ี 1 ขอมลูเบ้ืองตน 
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1.7 ท่ีตั้งเมืองอัจฉริยะและผังเมืองอัจฉริยะ 

 

พ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบ 

ประมาณ  12.3  ตารางกิโลเมตร 
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อาณาเขตติดตอ 

ทิศเหนือ ติดตอตำบลสันทราย ตำบลปาไหน อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวเขต

เริ่มตนจากรองโจ เขตติดตอหมูที่ 7 ตำบลสันทราย บริเวณพิกัด NB 214440 ไปทางทิศตะวันออก

ตามลำเหมืองเขานาออมสุสาน หมูที่ 6 ตำบลเวียง บริเวณพิกัด NB 220436 จดถนนไปวัดพระธาตุ

กลางใจเมือง ถึงทางแยกไปวัดสันปงขามถนนไปหมูที่ 10 ตำบลปาไหน แยกไปตามลำเหมืองจดถนน

ปาไหน - แมกอย ขามถนนไปตามลำเหมืองเขานาจรดฝายแมกอย บริเวณพิกัด NB 236436 

รวมระยะทางดานทิศเหนือ ประมาณ 3 กิโลเมตร 

ทิศใต ติดตอตำบลเขื่อนผาก อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวเขตเริ่มตนจากทางเขา

บาน สหกรณแปลงที่ 2 ดานทิศใตบริเวณพิกัด NB 215389 ไปทางทิศตะวันตกตามถนนเขาบาน

สหกรณดานทิศใต ไปบรรจบถนนสายพราว - สันทราย (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1001) บริเวณ

หลักกิโลเมตรท่ี 2 ถึง 3 ไปตามทางสาธารณะเขาสูสุสานบานหมอ ถึงลำเหมืองเขานา สิ้นสุดท่ีลำน้ำแม

งัด บริเวณพิกัด NB 200391 

รวมระยะทางทิศใตประมาณ 2.5 กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก ติดตอตำบลปาตุม ตำบลเขื่อนผาก อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม โดยมีแนว

เขตเริ่มตนจากฝายแมกอย บริเวณพิกัด NB 236436 ไปทางทิศใตตามลำน้ำแมกอยถึง ลำเหมือง

สาธารณประโยชน ถึงแยกลำเหมืองแมธาตุไปทางทิศใตจดถนนเขาบานหมูท่ี 6 ตำบลปาตุม ไปตามลำ

เหมืองสาธารณประโยชนตัดผานถนนสายพราว – เวียงปาเปา (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1150) 

หลักกิโลเมตร ท่ี 1.5 ตามลำเหมืองสาธารณะ (เหมืองรองแกง) ไปบรรจบ ถนนสาย พราว – สันทราย 

(ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 1001 ไปตามถนนสายพราว - สันทราย (ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 

1001) ไปตามถนนสายพราว - สันทราย (ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 1001) ถึงปากทาง เขาบานปา

ตุม หมูท่ี 9 ตำบลปาตุม บริเวณระหวางหลักกิโลเมตร ท่ี 2 -3 ไปตามถนนบานปาตุม ถึง ทางแยกบาน

สหกรณแปลง 2 ดานทิศเหนือ ไปตามถนนสหกรณหลังโรงบมใบยาถึงทางแยกไปตามถนนสาธารณะ

จรดทางสาธารณะเขาบานสหกรณแปลง 2 ดานทิศใต บริเวณพิกัด NB 215389 

รวมระยะทางดานทิศตะวันออกประมาณ 5 กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก ติดตอตำบลน้ำแพร ตำบลบานโปง อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม โดยมี แนวเขต

เริ่มตนจาก ลำน้ำแมงัด บริเวณพิกัด NB 200391 ไปทางทิศเหนือตามลำน้ำแมงัดจด สุสานบานโปง 

หมูที ่ 1 ตำบลบานโปง อำเภอพราว ไปตามถนนสายพราว - ปงโคง (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 

1150) ถึงสะพานขามลำน้ำแมโกนบริเวณรองโจบริเวณพิกัด NB 214440 

รวมระยะทางดานทิศตะวันตก ประมาณ 2 กิโลเมตร 
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เขตการปกครอง 

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ตั้งอยูในเขตตำบลเวียง และตำบลทุงหลวง  อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม   

โดยมีหมูบานอยูในเขตปกครอง  รวม  12  หมูบาน  ดังนี้ 

     ตำบลเวียง               ตำบลทุงหลวง 

 1.  หมูท่ี 1  บานชางคำ    1.   หมูท่ี 1  บานทุงหลวง 

 2.  หมูท่ี 2  บานขามสุมเวียง   2.   หมูท่ี 2  บานปาจี้ 

 3.  หมูท่ี 3  บานปาเสี้ยว    3.   หมูท่ี 3  บานสันมะนะ 

 4.  หมูท่ี 4  บานแจงกูเรือง   4.   หมูท่ี 4  บานแมงัด 

 5.  หมูท่ี 5  บานหนองออ    5.   หมูท่ี 5  บานหมอบน 

 6.  หมูท่ี 6  บานแมกอย    6.   หมูท่ี  6  บานหมอลาง 

การผังเมืองอำเภอพราว 

 ดวยแนวคิดระบบผังเมืองและพื้นที่พัฒนาเมืองของจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2577 อำเภอพราวถูก

กำหนดใหเปนเมืองอุตสาหกรรมการแปรรูปสินคาเกษตร โดยมีบทบาทเปนเมืองศูนยกลางการผลิตภาคการ

เกษตรกรรมระดับประเทศ การเกษตรคุณภาพสูง และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ  การพัฒนาและการ

ใชท่ีดิน เพ่ืออนุรักษเกษตรกรรมชั้นดีเพ่ือความม่ังคงทางอาหาร 
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จำนวนประชากร 

 เขตเทศบาลมีจำนวนหมูบานอยูในเขตเทศบาลเต็มพื้นที่ ทั้ง 12 หมูบาน ครอบคลุมพื้นท่ี

ตำบลเวียง และตำบลทุงหลวง จำนวนประชากร 4,575 คน โดยแยกเปน ชาย 2,105 คน และ หญิง 2,470 คน 

จำนวนครัวเรือน 2,886 ครัวเรือน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ) 

ตารางแสดงจำนวนประชากรในเขตเทศบาลตำบลเวียงพราว  อำเภอพราว   จังหวัดเชียงใหม 

ณ  วันท่ี  30 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 

ตำบลเวียง 

หมูท่ี 

ตำบลเวียง 

หมายเหตุ 
ชื่อบาน 

จำนวน

ครัวเรือน 

จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

บานชางคำ 

บานขามสุมเวียง 

บานปาเสี้ยว 

บานแจงกูเรือง 

บานหนองออ 

บานแมกอย 

507 

286 

316 

602 

137 

193 

290 

206 

233 

302 

158 

210 

335 

261 

285 

375 

172 

221 

625 

467 

518 

677 

330 

431 

 

รวม 2,041 1,399 1,649 3,048  
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ตำบลทุงหลวง 

หมูท่ี 

ตำบลทุงหลวง 

หมายเหตุ 
ชื่อบาน 

จำนวน

ครัวเรือน 

จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

บานทุงหลวง 

บานปาจี้ 

บานสันมะนะ 

บานแมงัด 

บานหมอบน 

บานหมอลาง 

246 

243 

104 

57 

121 

74 

151 

210 

85 

78 

100 

82 

189 

253 

109 

65 

110 

95 

340 

463 

194 

143 

210 

177 

 

รวม 845 706 821 1,527  
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สภาพทางสังคม 

การอยูรวมกันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ซึ่งประกอบไปดวยตำบลทุงหลวง และ

ตำบลเวียงมีความแตกตางกัน ตำบลทุงหลวงเปนสังคมเกษตรกรรมสวนตำบลเวียงเปนสังคมเมือง การอยู

รวมกันและบริหารจัดการ การพัฒนาตองไดรับฟงความเห็นจากประชาชนจากสถิติจำนวนประชากร จากขอมูล

ตำบล TCNAP จำนวนประชากรที่อาศัยอยูจริงท้ังสิ้น 2,919 คน ประชากรสวนใหญอยูในชวงอายุ 50-69 ป 

และมีจำนวนประชากรท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป จำนวน 802 คน คิดเปนรอยละ 27.4  หมายถึงเทศบาลตำบลเวียง

พราว เขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี (Super-aged society) 

โครงสรางดานระบบการใหบริการพ้ืนฐาน 

การสาธารณสุขและสถานพยาบาล 

 -  โรงพยาบาล        1  แหง 

 -  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล     1  แหง 

 -  ศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน ตำบลเวียง     1  แหง 

 -  สถานพยาบาลเอกชน/คลินิก     4  แหง                    

 -  รานขายยาแผนปจจุบนั      5  แหง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  -  สถานีตำรวจ        1   แหง 

  -  สถานีดับเพลิง       1   แหง 

                -  ศูนย อปพร.เทศบาลตำบลเวียงพราว                     1   แหง  

                -  ชรบ. / ตำรวจบาน       12  แหง  

                -  รถยนตชวยดับเพลิงของเทศบาลตำบลเวียงพราว    1   คัน   

                -  รถเครนกระเชา             1   คัน  

                -  เรือทองแบน              1   ลำ  

   -  สมาชิก อปพร.เทศบาลตำบลเวียงพราว           41  คน 

               -  ศูนยกูภัยพราววังหิน         1   ศูนย 
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ศูนยบริการประชาชน  

- ศูนยปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติด (ศตส.เทศบาลตำบลเวียงพราว )  

- ศูนย อปพร.เทศบาลตำบลเวียงพราว   

- ศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชนเทศบาลตำบลเวียงพราว   

- ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เทศบาลตำบลเวียงพราว  

- ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีเทศบาลตำบลเวียงพราว  

- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทศบาลตำบลเวียงพราว   

- ศูนยแจงเรื่องราวรองทุกข รองเรียน  

- การใหบริการยืมใชหองประชุม  

- การใหบริการเครื่องมือ อุปกรณอ่ืนๆ   

- การใหบริการน้ำสะอาดเพ่ือการบริโภคและอุปโภค  

- การใหบริการชวยดับเพลิง  

- หนวยบริการประชาชนเทศบาลตำบลเวียงพราว    

- ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ 

- ศูนยบริการคนพิการเทศบาลตำบลเวียงพราว  

- ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

สถานท่ีบริการทางราชการ รัฐวิสาหกิจ  

-  ท่ีวาการอำเภอพราว 

-  สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาอำเภอพราว 

-  สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอำเภอพราว 

-  สำนักงานปศุสัตวอำเภอพราว 

-  สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพราว 

-  สำนักงานวัฒนธรรมอำเภอพราว 

-  ศูนยยุติธรรมชุมชนอำเภอพราว 

-  สาธารณสุขอำเภอพราว 

-  สำนักงานสหกรณการเกษตรพราว จำกัด 

-  สำนักงานนิคมการเกษตรพราว  

-  สำนักงานสหกรณนิคมพราว 

-  ธนาคารออมสิน สาขาพราว 
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-  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

-  ธนาคารกสิกรไทย       

 -  สำนักงานเกษตรอำเภอพราว 

-  การไฟฟาสวนภูมิภาค  สาขาพราว 

-  ศูนยบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพราว 

-  สำนักงานสัสดีอำเภอพราว 

-  สำนักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาพราว 

ระบบเศรษฐกิจ 

ดานเศรษฐกิจของเทศบาลตำบลเวียงพราว  ประกอบไปดวย 2 ลักษณะ ไดแกแหลงที่เปนรายได และ

แหลงทุน แสดงใหเห็นถึงสถานะทางเศรษฐกิจที่เนน ศูนยรวมการคาขาย การทำธุรกรรมการทางการเงินใน

อำเภอพราว จากขอมูลตำบล TCNAP พบวาประชาชนประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 436 คน 

อาชีพรับจางทั่วไป/บริการ จำนวน 365 คน อาชีพเกษตรกรรม จำนวน 281 คน และพบวาสาเหตุการเกิดภาระ

หนี้สินของประชาชนเกิดจาก การลงทุนในการทำธุรกิจ จำนวน 182 คน การทำการเกษตร จำนวน 155 คน 

คาใชจายดานอาหารจำนวน 138 คน โดย รายไดเฉลี่ยบุคคล 156,310 บาทตอป มีการจัดตั้งแหลงทุนเพื่อจัด

สวัสดิการใหกับประชาชนและเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจในชุมชนจำนวน 61 กลุม เชน สหกรณการเกษตรพราว 

จำกัด มีเงินหมุนเวียน จำนวน 445,236,442 บาท กองทุนหมูบาน จำนวน 42,000,000 บาท กองทุนหมูบานปา

จี้ จำนวน 5,214,000 บาท และกองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานขามสุม จำนวน 1,300,000 บาท เปนตน มี

หนวยงานที่เปนแหลงเงินทุนใหกับประชาชนในพื้นที่ จำนวน 11 แหลง เชน สหกรณการเกษตร, ธนาคารเพ่ือ

การเกษตร,ธนาคารออมสิน,ธนาคารกสิกรไทย เปนตน  

มีหนวยธุรกิจการใหบริการท่ีสำคัญภายในเขตเทศบาล  ดังนี้ 

- ปมน้ำมัน ปตท. หางหุนสวนจำกัดจันทรศรีพราว 

- ปมน้ำมัน PT OIL 

- ปมน้ำมันบางจาก  สหกรณการเกษตรพราวจำกัด 

- บริษัทนิ่มซ่ีเส็ง จำกัด 

- รานอาหารครัวลานคูณ  

- รานโลตัส สาขาพราว 

- รานเซเวนอีเลฟเวน สาขาพราว 

- บริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด 

- บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด 

- โรงแรมพราวบูติค โฮเต็ล 
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- โรงแรมตันประดิษฐ 

 นอกจากนี้  ยังมีสถานประกอบการ  สถานบริการตาง ๆ ที่อยูในเขตเทศบาล  เชน  โรงสีขาว  

รานอาหาร  รานซอมรถ รานคอมพิวเตอร รานอินเตอรเน็ต รานขายมือถือ  รานขายวัสดุอุปกรณตาง ๆ ฯลฯ 

 

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

 จากขอมูล TCNAP พบวาประชาชนทั้งสิ้น 2,919 คน สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 2,857 คน 

ศาสนาคริสต จำนวน 58 คน ศาสนาอิสลาม จำนวน 2 คน และมีสถานท่ีสำหรับประกอบศาสนกิจในพ้ืนท่ีดังนี ้

ศาสนา จำนวน รอยละ ( % ) 

      1. พุทธ 2,857 97.94 

      2. คริสต 58 1.99 

      3. อิสลาม 2 0.07 

 วัด จำนวน  10  แหง  1 สถานปฏิบัติธรรม 

1. วัดบานหมอ 

2. วัดปาจี้ 

3. วัดทุงหลวง 

4. อารามแมงัด   

5. วัดหนองออ 

6. วัดขามสุม 

7. วัดปาเสี้ยว 

8. วัดกลางเวียง   

9. วัดแมกอย 

10. วัดปาอาจารยม่ัน  

                    - ท่ีพักปฏิบัติธรรม (วัดปาเลไลย)  
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 โบสถคริสต  4  แหง 

1. คริสตจักรท่ี 1 เวียงพราว     

2. คริสตจักรสันติธรรม (บานหมอบน) 

3. คริสตจักรเอินฟู (บานหมอลาง) 

4. คริสตจักรโปแตสแตนท (บานโจ) 

 ฌาปนสถาน  6 แหง  

1. ฌาปนสถานเทศบาลตำบลเวียงพราว  

2. ฌาปนสถานบานหมอ 

3. ฌาปนสถานบานปาจี้ 

4. ฌาปนสถานบานทุงหลวง 

5. ฌาปนสถานบานแมกอย 

6. ฌาปนสถานบานโจ 

 ประเพณี  และศิลปวัฒนธรรม 

 -  งานประเพณีสงกรานต (ปใหมเมือง)  

 -  งานประเพณีลอยกระทง 

 -  งานประเพณีใสขันดอกอินทขีล (เสาหลักเมือง)  และสืบชะตาเมืองพราว 

 -  งานประเพณีแหเทียนเขาพรรษา 

 -  งานประเพณีแขงกลองหลวง 

 -  งานประเพณีแหไมค้ำ 

 -  ประเพณีวันสำคัญทางศาสนา 

 -  ประเพณีสรงน้ำพระธาตุ 

      การศึกษา 

 มีสถานศึกษาท่ีใหความรูแกเด็ก เยาวชน และมีแหลงเรียนรูตางๆ คือ  

 -  โรงเรียนบานแจงกูเรือง เปดสอนตั้งแต  ป. 1 – ป. 6 

 -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลเวียงพราว  

 -  ศูนยการเรียนเด็กบานครูพิน 

 -  โรงเรียนอนุบาลรัตนกาญจน 

 -  โรงเรียนอนุบาลพรชัย 

 -  โรงเรียนอนุบาลเทียนเลมนอย 
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 -  ศูนยบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอพราว 

 -  ศูนยบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลเวียง 

 -  ศูนยบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลทุงหลวง 

 -  หองสมุดประชาชนอำเภอพราว 

 -  สมาคมวิชาชีพครูอำเภอพราว 

 -  ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเทศบาลตำบลเวียงพราว    

 -  ท่ีอานหนังสือพิมพประจำหมูบาน  

 -  ศูนยขอมูลขาวสารหมูบาน 

 -  หองสมุดรังไหม 

แหลงเรียนรูซ่ึงเกิดข้ึนเองในพ้ืนท่ี 

ระบบบริหารจัดการทองถิ่น 

แหลงเรียนรูในระบบบริหารจัดการทองถิ่นของเวียงพราว อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

ประกอบดวย แหลงเรียนรู ดังนี้  

1. การขับเคลื่อนและการบริหารจัดการตำบล  

2. ศูนยกูภัยพราววังหิน 

3. กองทุนสุขภาพเวียงพราว 

4. อปพร.เทศบาลตำบลเวียงพราว  

5. ระบบน้ำดื่มชุมชน 

ระบบเกษตรเพ่ือสุขภาวะ 

แหลงเรียนรูในระบบเกษตรของเทศบาลตำบลเวียงพราว  อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

ประกอบดวย แหลงเรียนรู ดังนี้  

1. ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง (หมูบานจัดการตนเองบานปาจี้) 

2. การปลูกผักสวนครัวผักปลอดภัย(ปาเสี้ยว ขามสุม ปาจี้ฯลฯ) 

3. การปลูกผักไฮโดรโปรนิคส (ทุงหลวง) 

4. พราวกรีนวัลเลย (ขามสุม) 

5. การทำน้ำหมักมูลสุกรบานปาจี้ 

6. ศูนยหมอดินบานขามสุมเวียง 
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ระบบภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น 

แหลงเรียนรูในระบบภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินของเวียงพราว อำเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย แหลงเรียนรู ดังนี้ 

1. ศาลหลักเมืองพราวและอนุสรณสถานพระยาเข่ือนเมือง 

2. สมุนไพรพ้ืนบาน แมคำผง 

3. กลุมสานจ๋ำบานแมกอย 

4. แหลงผลิตเครื่องประกอบพิธีลานนา (สันมะนะ) 

5. สภาวัฒนธรรมตำบลเวียง-ทุงหลวง 

6. การปนผางประทีปบานปาเสี้ยว 

7. อนุสาวรียพระญามังรายและอริยสงฆ 

8. ชมรมวัฒนธรรมไทย 

9. ชมรมคนหุมพระเครื่องเมืองปาว 

ระบบเศ รษฐกิจชุมชนและการประกอบอาชีพชุมชน 

แหลงเรียนรู ในระบบเศรษฐกิจชุมชนและการประกอบอาชีพเวียงพราว อำเภอพราว     

จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย แหลงเรียนรู ดังนี้ 

1. การผลิตแคบหมูบานหนองออ 

2. การทอผาพ้ืนเมืองทุงหลวง 

3. การทอผาพ้ืนเมืองบานปาจี้ 

4. กลุมวิสาหกิจชุมชนบานขามสุม (ดอกไมจันทน, น้ำพริก ฯลฯ) 

5. ศูนยเพาะเห็ดบานหมอ 

6. การผลิตถ่ัวเนาแผน 

7. ศูนยปนอิฐมอญบานแมงัด 

8. สหกรณการเกษตรพราว 

9. การผลิตไสอ่ัวบานปาเสี้ยว 

10. การผลิตขาวนาโยน (ปาเสี้ยว) 

11. การทำน้ำพริกลาบบานหนองออ 

12. การเพาะเลี้ยงกุง 

13. การผลิตขนมทองมวน บานสันมะนะ 

14. หัตถกรรมเครื่องประดับไมไผ 

15. การเพาะถ่ัวงอกสูตรดั้งเดิม 
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ระบบการเรียนรูเพ่ือเด็กและเยาวชน 

แหลงเรียนรูในระบบการเรียนรูเพื่อเด็กและเยาวชน เทศบาลตำบลเวียงพราว  อำเภอพราว 

จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย แหลงเรียนรู ดังนี้  

1. ศูนยเรียนรู ICT ชุมชน 

2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลเวียงพราว  

3. ศูนยเรียนรูหองสมุดรังไหม 

ระบบทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมและพลังงานทดแทน 

แหลงเรียนรูในระบบ ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่นของเทศบาลตำบลเวียงพราว  อำเภอ

พราว จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย แหลงเรียนรูดังนี้ 

1. การจัดการขยะในชุมชนบานขามสุม 

2. ศูนยเรียนรูพลังงานทดแทนบานขามสุม ไบโอดีเซล 

3. ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ปุยหมัก เทศบาลฯ 

4. ศูนยพลังงานทดแทนบานแจงกูเรือง (เตาเผาถาน) 

ระบบการดูแลสุขภาพชุมชน 

แหลงเรียนรูในระบบการดูแลสุขภาพชุมชน เทศบาลตำบลเวียงพราว  อำเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย แหลงเรียนรู ดังนี้  

1. ศาลาอโรคยา 

2. โรงเรียนผูสูงอายุ 

3. ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ 

4. กลุมนวดพราวรักษสุขภาพ 

5. ชมรมเตนแอโรบิคเพ่ือสุขภาพเทศบาลฯ 

6. ชมรมปนจักรยาน สปดสองนองพราว 
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สภาพทรัพยากรธรรมชาต ิ

 ทรัพยากรน้ำ 

 ในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว จะมีแหลงน้ำธรรมชาติ  คือ  ลำน้ำแมสระลวม และลำเหมืองสาย

เล็ก ๆ ท่ีสงน้ำเขาพ้ืนท่ีเกษตรกรรม   

 ทรัพยากรดิน 

 ที่ดินสวนใหญในเขตเทศบาลตำบลเวียงพราว จะเปนที่อยูอาศัย และพื้นที่เกษตรกรรมโดยสวน

ใหญในแตละปจะมีการปลูกขาวเปนหลัก  จะสามารถปลูกไดเพียงปละ  1 - 2  ครั้ง   

 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 สภาพแวดลอมทั่วไปของเทศบาลตำบลเวียงพราว   สภาพโดยรวมอยูในเกณฑที่ดี แตยังขาด

องคประกอบดานทัศนียภาพ  เชน สถานท่ีพักผอนหยอนใจ  และการปรับปรุงสวนสาธารณะ 

 ปญหาในดานการกำจัดขยะมูลฝอยซึ่งเปนปญหาที่เรื้อรังมานาน  เทศบาลมีสถานที่สำหรับกำจัด

ขยะมูลฝอย  แตไมสามารถดำเนินการในพ้ืนท่ีได  เนื่องจากไดรับการตอตานจากมวลชนในทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันก็

ยังไมสามารถหาสถานท่ีกำจัดขยะมูลฝอยท่ีถาวรได 

 สำหรับระบบการระบายน้ำเสียในเขตเทศบาล  กำลังอยูในชวงการกอสรางและปรับปรุง      ราง

ระบายน้ำคอนกรีตเสริมเหล็ก  เพ่ือใหการระบายน้ำมีประสิทธิภาพ  ลดปญหาน้ำทวมขัง  ซ่ึงยังมีรางระบายน้ำ

อีกหลายแหงท่ีจะตองไดรับการปรับปรุงแกไข รวมท้ังการกอสรางระบบบำบัดน้ำเสีย  เพ่ือบำบัดน้ำเสีย ในเขต

เทศบาล 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

การคมนาคมขนสง 

มีสถานีขนสงรถยนตโดยสารประจำทาง พราว – เชียงใหม อยู  2  สาย  คือ  สายเหนือ  เปน

เสนทางจากอำเภอพราวไปทางอำเภอเชียงดาว  แลวออมเขาตัวเมืองเชียงใหม  และสายใตจะเดินทาง

จากจากอำเภอพราวไปทางตำบลแมหอพระ  อำเภอแมแตง  ผานอำเภอสันทราย  เขาอำเภอเมือง

เชียงใหมการคมนาคมขนสงทั้งสองเสนทางเปนเสนทางเศรษฐกิจที่ขนสงปจจัยและสินคาตาง ๆ 

ระหวางอำเภอพราวกับอำเภอพราวหรือจังหวัดตาง ๆ ซึ่งเปนเสนทางหลักที่นำรายไดและความเจริญ

มาสูอำเภอพราว  สำหรับถนนสายตาง ๆท่ีตัดผานพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล 
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ไฟฟา 

  ในเขตเทศบาลมีการบริการดานไฟฟา  ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาค

อำเภอพราว  ราษฎรมีไฟฟาใช  จำนวน  2,492 หลังคาเรือน  และตามถนนสายหลักและถนนซอยตาง ๆ มี

ไฟฟาสาธารณะติดตั้งใหแสงสวางในเวลากลางคืน เปนจุด ๆ แตก็ยังมีถนนบางสายที่ไฟฟาสาธารณะยังขยาย

เขตไมถึง  ซ่ึงจะตองมีการดำเนินการขยายเขตตอไป 

ประปา 

  เทศบาลมีการผลิตและการใหบริการดานการประปาซ่ึงเปนของเทศบาลเอง  มีผูใชน้ำประปา

อยูเปนจำนวน  1,547  ราย  มีระบบกรองน้ำ  และถังน้ำสูง  2  แหง  คือ  ขางที่วาการอำเภอพราว  และท่ี

บริเวณการประปาเทศบาล  มีการรับโอนประปาหมูบาน จำนวน  5 แหง (บานทุงหลวง หมูที่ 1 ต.ทุงหลวง , 

บานสันมะนะ หมูท่ี 3 ต.ทุงหลวง , บานแมงัด หมูท่ี 5 ต.ทุงหลวง , บานหมอบน หมูท่ี 5 และบานหมอลางหมู

ท่ี 6 ต.ทุงหลวง)ปญหาและอุปสรรคท่ีพบบอยในการผลิตน้ำประปา คือ  น้ำประปาไมใสเทาท่ีควร  เนื่องจากน้ำ

ดิบท่ีสูบข้ึนมาน้ำขุนมีธาตุเหล็กมาก 

การโทรคมนาคม 

-  ท่ีทำการไปรษณียโทรเลข     1  แหง 

-  สถานีถายสัญญาณโทรศัพท     3   แหง 

แหลงน้ำ 

  -  ลำน้ำ  ลำหวย       3 สาย 

  -  ฝายเก็บกักน้ำ       4 สาย 

  -  บอน้ำตื้นตามบาน      500 แหง 

  -  บอโยธา       3 แหง  
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1.8 โครงสรางการบริหารโครงการ 

 ผังโครงสรางการบริหารโครงการ 
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บทสรุปผูบริหาร 

ขอเสนอแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

“ เวียงพราว เมืองอัจฉริยะท่ีออกแบบเพ่ือทุกคน ” 

โดย เทศบาลตำบลเวียงพราว  

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ไดดำเนินการตามยุทธสาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2570) แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) โดยการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ “เวียงพราว เมืองอัจฉริยะที่ออกแบบเพื่อทุกคน” เวียงพราว อำเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม พื้นที่ประมาณ 12.3  ตารางกิโลเมตร ตั้งแตเขตติดตอทิศเหนือ ตำบลสันทราย ตำบลปาไหน ทิศใต

ตำบลเขื่อนผาก ทิศตะวันออกตำบลปาตุม ตำบลเขื่อนผาก ทิศตะวันตกตำบลน้ำแพร ตำบลบานโปง ใหเปน

เมืองอัจฉริยะ โดยเทศบาลตำบลเวียงพราว มีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการคาขาย ทำธุรกรรมการการเงิน 

การติดตอราชการ บริการสุขภาพ พื้นที่การศึกษา พื้นที่ในการหารายได และลงทุน สถานประกอบการ หาง

ราน ตลาดในพื้นที่จำนวนมาก รวมถึงเปนแหลงอาหาร พื้นที่การผลิต แปรรูปสินคาทางการเกษตรของอำเภอ

พราว มีประชากร 4,714 คน โดยวิสัยทัศนของเมืองคือ “เมืองท่ีคนมีความสุข สภาพแวดลอมดี ขับเคลื่อนการ

บริหารจัดการภาครัฐดวยเทคโนโลยี และนวัตกรรม” เพื่อสนับสนุนใหอำเภอพราวกาวขึ้นสูการเปนอำเภอท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดวยพ้ืนฐานและแนวทางในการพัฒนาเมืองท่ีออกแบบเพ่ือทุกคน ทุกชวงวัย ผานการใช

ขอมูลเมือง ผสานเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารการทำงานเชิงพื้นที่ และการจัดสรรทรัพยากรอยางรู

คุณคา แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ “เวียงพราว เมืองอัจฉริยะที่ออกแบบเพื่อทุกคน” ประกอบดวยประเด็นใน

การขับเคลื ่อนเมืองอัจฉริยะที ่สำคัญคือ การพัฒนา City Data Platform และเปาหมายการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ 2 ดานคือ (1) สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) (2) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart 

Governance) มีโครงการหลักรวมท้ังสิ้น 4 โครงการท่ีมุงสูการพัฒนาเปนเมืองอัจฉริยะ ของเทศบาลตำบลวียง

พราว ดังนี้ 

(1) สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) จำนวน 2 โครงการ คือ 1.โครงการเซ็นเซอรตรวจวัด

อากาศ และระบบกระจายขอมูลอัตโนมัติ ดำเนินการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่ โดยอาศัยการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพื้นที่ อยางยั่งยืน โดยมีระบบแสดงขอมูล

คุณภาพอากาศในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  1 ระบบ มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นท่ี

เพิ่มขึ้น 20 % จากเดิม มีศูนยการดูแลพื้นที่สวนกลาง 1 ศูนย มีระบบเฝาระวังคุณภาพอากาศและแจงเตือน

สภาพอากาศ 1 ระบบ 2.โครงการการยกระดับการจัดการขยะดวยแนวคิด Trash Connect โดยลดปริมาณ

ขยะท่ีตองกำจัดในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  มีมาตรการในการดำเนินการในการบริหารจัดการปญหา

สวนท่ี 2 บทสรุปผูบรหิาร 
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เกี่ยวกับควัน และฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 มีระบบบริหารจัดการ ดำเนินการ และติดตอประสานงาน

กิจการดานขยะ 1 ระบบ ลดปริมาณขยะท่ีตองกำจัดในพ้ืนท่ีลง  70 % ลดคาใชจายอันเนื่องมาจากการ

บริหารจัดการขยะลง 70 % เกิดกลุมการบริหารจัดการขยะในพ้ืนท่ี 11 กลุม มีการรักษาสมดุลสิ่งแวดลอมจาก

การพัฒนาเมือง สรางการบริหารจัดการและติดตามสถานการณสภาวะแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) จำนวน 2 โครงการ คือ 1.โครงการระบบบริการ

ภาครัฐภาครัฐภาคออนไลนแบบรวมศูนย “เวียงพราวสมารทแอป”บริหารจัดการเมืองใหมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาศักยภาพดานการบริการเชิงรุกใหกับประชาชน ของเทศบาลตำบลเวียงพราว  ปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการทำงาน และการบริการ สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรม สรางคุณคาใหแกองคกร และผูมีสวนได

เสียในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลวียงพราว โดยมีการเพ่ิมเพ่ือนในแอปพลิเคชัน เปรียบเทียบสัดสวนจากประชากร

ที่อาศัยอยูในพื้นที่จริง 60 % มีระบริการภาคออนไลนที่ไมจำเปนตองมาติดตอท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  6 

งานบริการ มีชองทางในการติดตอกับผูบริหาร หัวหนาสวน เจาหนาที่พนักงานเทศบาลตำบลเวียงพราว 

เพิ่มเติม มีสัดสวนเจาหนาที่ผูมีทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปรียบเทียบสัดสวนจากจำนวนเจาหนาท่ี 

พนักงานทั้งหมด 80% มีโครงการที่บูรณาการภาครัฐยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานกับหนวยงานอ่ืน 

มีสัดสวนเจาหนาที ่ที ่สามารถนำเทคโนโลยีและอุปกรณดิจ ิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ภาครัฐ 

เปรียบเทียบสัดสวนจากจำนวนเจาหนาท่ี พนักงานท้ังหมด 80% มีระบบท่ีรองรับการรวบรวมขอมูลในรูปแบบ 

City Data เพื่อการวิเคราะหขอมูล การสืบคนขอมูล การติดตามและประเมินผล การประชาสัมพันธ ขอมูล

ตำบลใหแกประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ประชากรภายในพื้นที่โครงการสามารถติดตอผูบริหาร และ

เขาถึงการใหบริการได 80% 2.โครงการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแนวทางในการทำงาน ท่ีจะเปลี่ยน

รูปแบบในการทำงานใหมีความทันสมัย ลดการใชทรัพยากร ลดการใชกระดาษ ลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาด

ในการจัดสงหนังสือ เวียนหนังสือ ลดความลาชาในจัดสงหนังสือ สามารถติดตาม กระบวนการหนังสือ มี

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1 ระบบ ลดการใชกระดาษจากกระบวนการในการดำเนินการเกี่ยวกับ

หนังสือรับ 80% เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการทำงานมีทักษะที่สามารถใชงานระบบงานสารบรรณได 100% มี

ระบบการติดตาม จัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส ในการทำงานเอกสารมีความสะดวกในการติดตามรายละเอียด 

งายตอการคนหา เพิ่มทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร เจาหนาที่ พนักงานของเทศบาลตำบล

เวียงพราว  นำเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ภาครัฐเพื่อใหสามารถดำเนินงาน

ไดอยางถูกตองแมนยำ รวดเร็วและตรงกับความตองการมากข้ึน เกิดการสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการ

เปลี ่ยนแปลง มุ งเนนสูผลสัมฤทธิ ์การยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนหนวยงานทองถิ่นดิจิทัลดวยการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา 

 ทั้งนี้จะมีการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลของเมือง (City Data Platform) เพื่อรองรับการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงาน ตามปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบ ทำใหทุกภาคสวนตองเรง

เปลี ่ยนแปลงตนเอง จึงมีความจำเปนที ่จะตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Information 
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Technology and Communication) และระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลเมือง (City Data Platform) มา

เปนเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนา รวบรวมขอมูล และปรับปรุงการบริหารงานของเทศบาลตำบลเวียงพราว 

ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการบริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหม เทศบาลตำบลเวียงพราว จึง

เล็งเห็นถึงความสำคัญ และมีการดำเนินการดังตอไปนี้เพื่อรองรับงานภารกิจตางๆ เพื่อใหการพัฒนาเปนไป

อยางเปนระบบเพื่อใหมีทิศทางการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชัดเจน ในการนี้ 

เทศบาลตำบลเวียงพราว จึงไดกำหนดภาพรวมการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลของเมือง (City Data 

Platform) ประกอบดวย การกำหนดชุดขอมูลท่ีจำเปนตอการใหบริการ Data Catalog , แนวทางการรวมรวม

และเชื่อมขอมูล Data Exchange ,  แนวทางการใชประโยชนจากขอมูล แนวทางการดูแลความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร และแนวทางการดูแลความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล Data Governance และPDPA 
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2. ขอเสนอโครงการ 

2.1 กำหนดเขตเมืองอัจฉริยะ เปาหมาย วัตถุประสงค ประเภท และลักษณะของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

2.1.1 วิสัยทัศนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

เมืองที่คนมีความสุข สภาพแวดลอมดี ขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐดวยเทคโนโลยี

นวัตกรรม 

2.1.2 เปาหมายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

พัฒนาจากความตองการ เปดโอกาสการมีสวนรวม สรางความเปนเจาของเมืองรวมกัน ใช

ขอมูลเมืองเปนแนวทางการพัฒนา ผสานเทคโนโลยีในการบริหารจัดการเปาหมายหลักใน

การขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

ลักษณะ เปาหมายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

1. Smart Environment 1. ดำเนินการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี โดยอาศัยการมีสวนรวมของทุก

ภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ี อยางยั่งยืน 

2. ลดปริมาณขยะท่ีตองกำจัดในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  

3.มีมาตรการในการดำเนินการในการบริหารจัดการปญหาเกี่ยวกับควัน และฝุน

ละอองขนาดเล็ก PM 2.5 

4. การรักษาสมดุลสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาเมือง 

3. สรางการบริหารจัดการและติดตามสถานการณสภาวะแวดลอมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. Smart Governance 1. บริหารจัดการเมืองใหมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัยการบูรณาการสาธารณูปโภค 

รวมท้ังสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญ อันจะนำไปสูการเปลี่ยนผานสูความเปนเมืองอัจฉริยะ  

2. พัฒนาศักยภาพดานการบริการเชิงรุกใหกับประชาชน ของเทศบาลตำบลเวียง

พราว  

3. ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน และการบริการ สงเสริมการ

สรางสรรคนวัตกรรม สรางคุณคาใหแกองคกร และผูมีสวนไดเสียในเขตพื้นท่ี

เทศบาลตำบลวียงพราว 

4. จัดทำฐานขอมูลเมืองเพ่ือรวบรวมขอมูล ไวเพ่ือพรอมสำหรับการดำเนินการผูท่ี

มีสวนเก่ียวของสามารถเขาถึงและใชงานได ตามหลัก PDPA 

5. นำเทคโนโลยี (Digital) มาใชในการบริการทำงาน และบริการประชาชน เชน 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, การใหบริการประชาชนสูความพึงพอใจอัน

ส ูงส ุดด วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลโดยใช Mobile Application, ระบบการขอตอ

ใบอนุญาต , การชำระภาษี 

สวนท่ี 3 ขอเสนอโครงการ 
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2.1.3 วัตถุประสงคการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

 เพื่อจัดทำแผนพัฒนาพื้นที่สำหรับเทศบาลตำบลเวียงพราว  ใหสอดคลองตามแนวทางการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเจริญในพ้ืนท่ี และพัฒนาใหเมืองมี

ความนาอยู  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง ลดคาใชจายและลดการใชทรัพยากรของ

เมือง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคน ทุกชวงวัย พรอมทั้งสรางระบบจัดเก็บและบริหารขอมูล

เมือง (City Data Platform) เพื่อ เปนขอมูลสวนหนึ่งที่จะใหผูบริหารนำไปประกอบการตัดสินใจใน

การพัฒนาเมือง พรอมทั้งสามารถแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม ที่เพิ่มขึ้นตามการพัฒนาของเมืองได

อยางยั่งยืน 

2.1.4 ขอบเขตเมืองอัจฉริยะ 

เขตเทศบาลตำบลเวียงพราว  พื้นที่ตำบลเวียง และตำบลทุงหลวง อำเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม พิกัด 19.364429, 99.202035 พ้ืนท่ีรับผิดชอบประมาณ  12.3  ตารางกิโลเมตร 

2.1.5 จำนวนประชากร 

 เขตเทศบาลมีจำนวนหมูบานอยูในเขตเทศบาลเต็มพ้ืนท่ี ท้ัง 12 หมูบาน ครอบคลุมพ้ืนท่ี

ตำบลเวียง และตำบลทุงหลวง จำนวนประชากร 4,575 คน โดยแยกเปน ชาย 2,105 คน และ หญิง 

2,470 คน จำนวนครัวเรือน 2,886 ครัวเรือน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ) 

2.1.6 เหตุผลความจำเปน และเปาหมายการพัฒนาเมือง 

ดวยพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  จุดศูนยกลางทางยุทธศาสตร ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 

ดานวัฒนธรรมของอำเภอพราว มิติของพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ในพื้นที่มีประชากรแฝง และ

ประชากรจากตางพื้นที่เขามาในเขตรับผิดชอบจำนวนมาก ทั้งในมิติของการเขามาติดตอราชการ ใช

บริการหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ สถานพยาบาล การเขามาสถานศึกษา รวมไปถึงการเขามา

จับจายใชสอย ซื้อสินคาอุปโภคบริโภคทำใหเกิดการใชทรัพยากรในพื้นที่ สรางมลภาวะที ่ทาง

หนวยงานตองดูแลแกไข โดยเฉพาะปญหาขยะท่ีตองกำจัดในพ้ืนท่ี ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนตามจำนวน

ของประชากรท่ีเขามาในพ้ืนท่ี 

ในปจจุบันขอมูลในการทำงาน หรือการปฏิบัติหนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  ถูกจัดเก็บ

ไวแบบกระจัดกระจาย ยากตอการคนหา และเขาถึงยาก ไมสามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดในทันที ใน

กรณีที่มีความจำเปนตองใชขอมูล ตองใชเวลาในจัดเตรียมและการคนหาตามกลุมงานที่มีหนาท่ี

รับผิดชอบ ซ่ึงจะทำใหเกิดความลาชาในการวางแผนการดำเนินการ กระทบตอการดำเนินการ ทำให

ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงที 

จากประเด็นดังกลาวขางตน สงผลกระทบตอการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารจัดการ

พื้นที่เชิงนโยบาย เนื่องจากในปจจุบันการสงตอขอมูลและรวบรวมขอมูลแตละหนวยงาน ยังไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน ทำใหกระบวนการวิเคราะหขอมูล ไมครบถวนสมบูรณ สงผลใหมิติในการวางแผน

และตัดสินใจไมหลากหลายอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะปญหาสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และการ

ดำรงชีวิตของประชาชน หากไมมีการดำเนินการแกไข สงเสริม หรือพัฒนาใหดีขึ้น อาจจะทำใหเกิด
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ปญหาสังคมตามมามากมายยิ่งจะสงผลกระทบตอภาพรวมในวงกวาง ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนา

ระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลเมือง (City Data Platform) เพื่อการวางแผนและบริหารจัดการ

ขอมูลเมืองอัจฉริยะ 

เทศบาลตำบลเวียงพราว   มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของราษฎร

ในเขตเทศบาลฯ ใหดียิ ่งขึ ้น  พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  อนุรักษและฟนฟูศิลปะวัฒนธรรม

ประเพณีทองถ่ิน  แกไขปญหาสิ่งแวดลอม  พัฒนาเศรษฐกิจใหดีข้ึน  ใหประชาชน มีความม่ันคงและ

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื ่องใช  รวมทั้ง พัฒนา

บริหารงานและพัฒนาบุคลากร  เพ่ือใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบลเวียงพราว ในปที่ผานมา  โดยสวนใหญ             

ไดดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานโครงสรางพ้ืนฐานการคมนาคม

ของประชาชนเดินทางไป – มา สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น   ศิลปะวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นไดรับการ

อนุรักษฟนฟู  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหมีการปรับปรุงภูมิ

ทัศนใหเปน แหลงทองเที่ยว  เศรษฐกิจในภาพรวมมีแนวโนมดีขึ ้น  ประชาชนมีความมั่นคงและ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  โดยพิจารณาจากสถิติขอมูลทางอาชญากรรม  รวมท้ังสถิติขอมูลจาก

งานปองกันและบรรเทา   สาธารณภัย และจัดใหมีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)   

ทั้งนี้  ไดพัฒนาเครื่องมือ  เครื่องใช ใหทันสมัย  และใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ความรู ความสามารถ เพ่ิมทักษะ ในการปฏิบัติงาน   

ปญหาอุปสรรคท่ีพบจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลในปท่ีผานมานั้น ความมุงหวัง

การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานยังสูง  ไมสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ ซึ่งคอนขางจำกัด  

จำนวนบุคลากรไมเพียงพอและไมสอดคลองกับภารกิจหลักของเทศบาล  รวมถึง ภารกิจตาง ๆ ท่ี

ไดรับการถายโอน  ในขณะเดียวกันประชาชนในทองถิ่นยังขาดความรู  ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี

ของตนเอง และอำนาจหนาท่ีของเทศบาล  ดังนั้น  จึงทำใหการปฏิบัติงาน  ตามแผนพัฒนาเทศบาล

ในปท่ีผานมาจึงมีขอจำกัดดังกลาวขางตน 

ประเมินผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพ การดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน มีการ

กอสรางปรับปรุงและซอมแซม ถนน รางระบายน้ำ  ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดสะดวก ปลอดภัย

สำหรับผูสัญจรไปมา และติดตั้งไฟกิ่งใหมีแสงสวางอยางเพียงพอในเวลากลางคืน ติดตั้งน้ำดื่มชุมชน

ใหเพียงพอกับความตองการของประชาชน มีการดำเนินการขยายเขตประปา หมูบานท่ีขาดแคลนน้ำ

บริโภค อุปโภคอยางทั่วถึง มีการปรับปรุงหอกระจายขาวของหมูบาน เพื่อใหการประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับขาวสารบานเมือง เรื่องตาง ๆ ที่ประชาชนควรรู ใหเปนไปอยางรวดเร็ว และทันสมัย มีการ

กอสรางฝายเก็บกักน้ำ ขุดลอกลำเหมือง ลำน้ำแมสระรวม เพื ่อใหมีน้ำเพียงพอสาหรับการ

เกษตรกรรม การดำเนินงานดานเศรษฐกิจ มีการสนับสนุนกลุมองคกรอาชีพ เพ่ือพัฒนารายไดกลุม 

และพัฒนาอาชีพเสริมสาหรับราษฎร โดยตั้งงบประมาณฝกอบรมอาชีพ พัฒนากลุม และรวมกลุม

ผลิตภัณฑชุมชน สงเสริมการจัดถนนคนเดินใหเปนแหลงจำหนายสินคาในชุมชน และเปนตลาด
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รองรับสินคาของกลุมอาชีพ กลุม OTOP ซึ่งเปนการพัฒนาตลาด พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูการสราง

มูลคา เพื่อเปนการลดปญหาการวางงานและสงเสริมรายไดของราษฎร อีกทั้งมีการจัดตั้งศูนยสาธิต

เรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล ใหประชาชนไดศึกษาเรียนรู รูปแบบของการดำเนินชีวิต

ตามหลังเศรษฐกิจพอเพียง เชนการทำปุยหมักอินทรีย การเลี้ยงสัตว การสรางรายไดจากมูลสัตว 

เปนตน การดำเนินงานดานสังคม คุณภาพชีวิตและสุขอนามัย มีการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ

อยางตอเนื่อง ไดแก การจัดการแขงขันกีฬาในระดับตำบล และกีฬาเยาวชน เพื่อใหเยาวชนและ

ประชาชนทั่วไปไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน หางไกลจากยาเสพติด และสรางความสามัคคี

สมานฉันทในตำบล มีการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนตระหนักถึงพิษภัยยาเสพติด รวมถึง

สนับสนุนงบประมาณใหกับหนวยงานในการดำเนินการดานการปองกันยาเสพติด ไดแกจัดการอบรม

และสรางเครือขายพลังแผนดิน อบรมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเยาวชน สนับสนุนการดำเนินงาน 

ศพส. เทศบาลตำบลเวียงพราว  มีการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับเด็กและเยาวชน เพ่ือให

ทุกฝายตระหนักถึงความสำคัญของเด็กและเยาวชน ซึ่งจะเปนพลังที่สำคัญของทองถิ่นและของ

ประเทศ โดยสนับสนุนท้ังดานกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางทักษะ เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ การแขงขัน

กีฬา การฝกทักษะชีวิตการทำงาน การแสดงกิจกรรมนาฏศิลปในงานตางๆ และสนับสนุนกิจกรรม

ดานสังคมและอบรมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการดำรงชีวิตที่เหมาะสมกับวัย สนับสนุนใหประชาชน

ดูแลสุขอนามัยในครอบครัว ชุมชน และตลาดสดแหลงสำคัญตางๆ ใหมีความสะอาด มีการตรวจ

สุขภาพเปนประจำสม่ำเสมอ มีการดำเนินการโครงการปองกันการแพรระบาดของโรคไขเลือดออก 

โดยการพนหมอกควันกำจัดแหลงเพาะพันธุยุง โดยความรวมมือกับภาคสวนที่เกี่ยวของ ไดแก อสม. 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานทุงหลวง โรงพยาบาลพราว และสาธารณสุขอำเภอพราว  และ

ปองกันโรคตางๆ มีการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน ศูนย ศสมช.ทุกหมูบาน และจัดอบรม

ใหความรูแก อสม. ประชาชน ดานความรูดานสาธารณสุขตางๆ โดยมีกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลตำบลเวียงพราว  เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนงานดานสุขภาพอนามัยของประชาชน 

ดูแลเรื่องการจัดเก็บขยะในชุมชนอยางเปนระบบ มีการเก็บ กวาดขยะ ตามถนน ซอยตางๆ ในชุมชน

ทุกวัน ปรับภูมิทัศนใหชุมชนนาอยู การดำเนินงานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีการ

จัดบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนแกโรงเรียนในพื้นที่ เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะในการเรียนการสอน อีกทั้งสนับสนุนอาหารเสริมนมและอาหารกลางวันใหกับเด็กในวัยเรียน

อยางทั่วถึง มีการสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณจัดงานพิธีกรรมทางศาสนา งานรัฐพิธีและ

ประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น มีการสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา ทำบุญตักบาตร ปฏิบัติธรรม ฟงเทศน 

โครงการธรรมะพาสขุใจ โครงการจัดตลาดนัดภูมิปญญาทองถิ่นรวมกับสำนักงานวัฒนธรรม จังหวัด

เชียงใหม โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น การดำเนินงานดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม มีการดำเนินการรณรงคใหราษฎรรักษาความสะอาดในหมูบาน สงเสริมการปลูก

ตนไมทำความสะอาดพ้ืนที่ถนนในหมูบาน ทำใหหนาบานสะอาด นาอยูยิ ่งขึ ้น มีการสงเสริมให

ประชาชนคัดแยกขยะ ลดโลกรอน โดยการงดการเผาขยะ หันมาทำปุยหมักชีวภาพ เพื่อลดปริมาณ
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ขยะจากครัวเรือน มีการปลูกตนไมในชุมชนและริมถนนทางเขาหมูบาน และถนนเสนทางหลัก

เชื่อมตอตำบลตางๆ การดำเนินงานดานการเมือง การบริหาร มีการสงเสริมและสนับสนุนให

พนักงาน ลูกจาง คณะผูบริหาร และ สมาชิกสภามีความรูในดานการปกครองและดานกฎหมาย จัด

อบรมใหความรูกับผูนำชุมชนทุกกลุม เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของผูนำชุมชน และสงเสริมใหมี

บทบาทในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นมากยิ่งขึ้น มีการจัดประชุมประชาคม

ตำบลสัญจร เพื ่อเปนเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในกิจการเทศบาล 

รองเรียนรองทุกข และรับทราบขอมูลขาวสารท่ีสำคัญ 

2.1.7 ประเภทเมืองอัจฉริยะ 

  เมืองใหม (New City)  เมืองเดิม (Livable City)  

2.1.8 ลักษณะพ้ืนท่ีของเมืองอัจฉริยะท่ีเสนอพิจารณา 

เทศบาลตำบลเวียงพราว เปนพื้นที่ศูนยกลางของอำเภอพราวในหลายมิติ เชน มิติของภาค

ภูมิศาสตรเปนจุดศูนยกลางของอำเภอพราวทำใหพื้นที่ที่มีหนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจตั้งอยู 

เชน ท่ีวาการอำเภอพราว สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาอำเภอพราว สำนักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นอำเภอพราว สำนักงานปศุสัตวอำเภอพราว สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอพราว สำนักงาน

วัฒนธรรมอำเภอพราว ศูนยยุติธรรมชุมชนอำเภอพราว สาธารณสุขอำเภอพราว สำนักงานเกษตร

อำเภอพราว การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาพราว ศูนยบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอพราว สำนักงานสัสดีอำเภอพราว มิติของภาคเศรษฐกิจ คือพ้ืนท่ีศูนยกลางการลงทุน

คาขาย มีตลาด รานคา ที่พัก สถาบันทางการเงิน เชน สำนักงานสหกรณการเกษตรพราว จำกัด 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารกสิกรไทย เปนพื ้นท่ี

ศูนยกลางในการหาซื้อสินคาอุปโภคบริโภค รวมไปถึงปุยยาทางการเกษตร มิติของภาคการเกษตร 

คือเปนพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจขาวหอมมะลิ 105 ขนาดใหญในพ้ืนท่ีอำเภอพราว 

2.1.9 ลักษณะของเมืองอัจฉริยะ 

  สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

  พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy)  

  เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 

  การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

  การเดินทางและขนสงอัจฉริยะ (Smart Mobility) 

  พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 

    การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 

2.1.10 ตัวช้ีวัดเมืองอัจฉริยะ 

1. จัดทำระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลเมืองท่ีสามารถใชงานได 

2. จัดทำโครงการนำรองการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 2 มิติ คือ มิติดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ และ

มิติดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 
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3. จัดตั้งศูนยบริการและระบบการใหบริการภาครัฐแบบรวมศูนย“ศูนยบริการเวียงพราว

อัจฉริยะ (Wiang Phrao One Stop Service)” 

3.1.11 สถานภาพของเมืองอัจฉริยะ 

  อยูระหวางกำหนดแผนพัฒนาเมือง 

  อยูระหวางดำเนินการพัฒนาเมือง  

   ยังไมไดดำเนินการใดๆ 

2.2 แนวทางการลงทุนและดำเนินการโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองอัจฉริยะ  

2.2.1 ภาพรวมการลงทุนและดำเนินการโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองอัจฉริยะ 

2.2.1.1. สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

2.2.1.1.1. ระบบเซ็นเซอรวัดคุณภาพอากาศ ตรวจวัดคาฝุน PM2.5 

2.2.1.1.2. ระบบแสดงสถานะสภาพอากาศ ปญหาดานสภาพอากาศ ฝุน PM2.5 

2.2.1.1.3. ระบบเชื่อมโยงเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศ และจัดเก็บสถิติ 

2.2.1.1.4. ระบบบริหารจัดการขอมูลขยะ 

2.2.1.1.5. ระบบเชื่อมโยงประชาชน รัฐ และรานคาธุรกิจท่ีตองการขยะ 

2.2.1.2. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

2.2.1.2.1. ระบบ LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” 

2.2.1.2.1.1. บริการคำรองท่ัวไป 

2.2.1.2.1.2. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

2.2.1.2.1.3. บริการตอใบอนุญาต 

2.2.1.2.1.4. ชองทางการติดตอผูบริหาร และหัวหนาสวน 

2.2.1.2.2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2.2.2 รูปแบบการลงทุนเพ่ือความย่ังยืน/ Business Model  

ระยะแรกของการลงทุน ใชงบประมาณจากเงินงบประมาณรายจายประจำปของเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  รูปแบบในการลงทุนเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตนั้น เปนการลงทุนในดานเทคโนโลยี

โดยภาครัฐ โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล โดยขอรับการสนับสนุนจากสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล รวมถึงเงินงบประมาณจากบริษัท ภาคสวนตางๆ ที่เห็นประโยชนและความจำเปนในการ

พัฒนาเมืองรวมกัน 

 เทศบาลตำบลเวียงพราว เห็นวาการพัฒนาเมืองใหยั่งยืน จำเปนตองไดรับการรวมมือจากทุก

ภาคสวน เพื่อใหการทำงานเปนไปไดดวยความราบรื่น อยูในขอบเขตของการทำงาน จึงมีความ

จำเปนท่ีจะตองทำการบันทึกความรวมมือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือภาคเอกชนท่ีตองการเขา

มามีสวนรวมในการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาพื้นท่ี สรางโอกาสและประโยชนใหแกประชาชนทุก

กลุม และขับเคลื่อน พัฒนาทุกภาคสวนใหเติบโตไปพรอมกับการอยูรวมกันดวยดีระหวางภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคมโดยรอบ บนพื้นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ประกอบกับโอกาสและความทาทายเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดมีแนวทางในการดำเนิน

ขับเคลื่อนอยางยั่งยืนโดยผานกระบวนการบริหารความเสี่ยงและประเมินผลกระทบของผูมีสวนได

เสียกลยุทธที่สำคัญไดแก (1) การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดวยการเปนผูพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐจากเดิมที่เปนผูพัฒนาทุกภาคสวน โดยเนนการสราง

ฐานการผลิตที่สำคัญในระดับทองถิ่นใหเปนผูพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ชั ้นนำในพื้นท่ี

ภาคเหนือโดยอาศัยเครือขายการทำงานที่มีความเขมแข็งและมีทิศทางนโยบายที่สอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับการสงเสริม 

และพัฒนาในพื้นที่ภาคเหนือไดดียิ่งขึ้น พรอมทั้งมุงมั่นในการพัฒนาการจัดการเมืองและชุมชน ให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความอยูดีกินดี ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมสอดคลอง

กับบริบทของจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ 7 ดาน ประกอบดวย Smart Mobility, Smart Environment, Smart Energy, Smart 

Living, Smart Economy, Smart People, และ Smart Governance โดยมีการนำรองการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ 2 ดาน คือ Smart Environment, Smart Governance และเปนลำดับแรก เพ่ือ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการประชาชน รวมถึงลดผลกระทบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม (2) การสรางการมีสวนรวมของคนเพื่อรวมกันสรางประโยชนแกสังคม

โดยรวม ใหความสำคัญตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของท้ังหมดโดยเฉพาะ

ผูมีสวนไดเสียทางตรง (primary stakeholder) การอยูรวมกันอยางมีความสุขและสงเสริมซ่ึงกันและ

กันจึงเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยไดดำเนินการไปอยางยั่งยืน 

การสรางสังคมที่ดีภายในเทศบาลตำบลเวียงพราว  อันไดแก บุคลากรและประชาชนทุกภาคสวนซ่ึง

เปนทรัพยากรหลักท่ีจะนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ และวางนโยบายในการดูแลใหประชาชนทุกคน

มีความสุขในการดำรงชีวิต พัฒนาทั้งทักษะและจิตใจ เพื่อใหรวมกันสรางสรรคงานที่มีคุณภาพ รวม

พัฒนาพื้นที่ และพรอมแบงปนสูสังคมภายนอก สวนประชาคมภายนอกไดแก การรวมกลุมของ

หนวยงานตาง ๆ ในชุมชนโดยรอบ เพื่อสงเสริมใหเกิดการรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสราง

ผลลัพธรวมกัน (Collective impact) โดยมีเปาหมายเดียวกันมีความเขาใจในบทบาทของกันและกัน 

ลดการตอตาน และสรางความรวมมือรวมใจกันในการชวยกันดูแลและพัฒนาสังคม โดยรวมใหมี

คุณภาพท่ีดีข้ึน (3) การสรางโอกาสใหกับกลุมผูมีสวนไดเสีย เอ้ือประโยชนและสรางโอกาสใหกับผู 

ม ีส วนไดเส ีย (Stakeholders) หลากหลายกลุ มทั ้งภายในและภายนอกองคกร การสงเสริม

ความกาวหนาและ พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในทุกภาคสวนโดยเปดโอกาส  ใหบุคลากรได

ปรับเปลี่ยนหนาที่งานตามความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรนั้น ๆ ชวยใหเกิด

แรงผลักดันในการทำงานและสรางความผูกพัน กับองคกร และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียรวมลงทุน

ในการพัฒนาธุรกิจใหม เพ่ือแกปญหาหรือสนองตอความตองการของประชาชนท่ีอยูอาศัยท้ังใน และ

นอก และเปดโอกาสใหประชากรไดเขาถึงผลิตภัณฑและบริการไดอยางสะดวกและทั่วถึง เชน 
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การศึกษา การติดตอราชการ และสรางงานสรางอาชีพใหแกประชาชน โดยมีเปาหมายที่จะพัฒนา

คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหดีข้ึน พรอม ๆ ไปกับการเจริญเติบโตของพ้ืนท่ี 
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2.2.3 งบประมาณ และแหลงเงินทุน 

 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

งบประมาณ (ลานบาท) 

หนวยงานดำเนินการ ป พ.ศ.

2566 

ป พ.ศ.

2568 

ป พ.ศ.

2570 

สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 

ระบบเซ็นเซอรวัดคุณภาพอากาศ ตรวจจับ

ฝุน PM2.5 
รับการ

สนับสนุน

(อบจ.ชม) 
- - 

เทศบาลตำบลเวียงพราว และ

องคการบริหารสวนจังหวัด 

เชียงใหม 

ระบบแสดงสถานะสภาพอากาศ ปญหา

ดานสภาพอากาศ ฝุน PM2.5 
รับการ

สนับสนุน

(อบจ.ชม) 
- - 

เทศบาลตำบลเวียงพราว  และ

องคการบริหารสวนจังหวัด 

เชียงใหม 

ระบบเชื่อมโยงเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศ 

และจัดเก็บสถิติ 
รับการ

สนับสนุน

(อบจ.ชม) 
- - 

เทศบาลตำบลเวียงพราว และ

องคการบริหารสวนจังหวัด 

เชียงใหม 

ระบบบริหารจัดการขอมูลขยะ 1 - - เทศบาลตำบลเวียงพราว 

ระบบเชื่อมโยงประชาชน รัฐ และรานคา

ธุรกิจท่ีตองการขยะ 
1 - - เทศบาลตำบลเวียงพราว 

การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

ระบบ LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” 1 - - เทศบาลตำบลเวียงพราว 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1 - - เทศบาลตำบลเวียงพราว 
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2.2.4 วิธีดำเนินการโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ลำดับ วิธีการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินการเดือน/ ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. จัดหาระบบเซ็นเซอรวัดคุณภาพอากาศ ตรวจจับฝุน pm2.5             

2. จัดหาระบบแสดงสถานะสภาพอากาศ ปญหาดานสภาพอากาศ ฝุน PM2.5             

3. จัดหาระบบเชื่อมโยงเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศ และจัดเก็บสถิติ             

4. จัดหาระบบบริหารจัดการขอมูลขยะ             

5. จัดหาระบบเชื่อมโยงประชาชน รัฐ และรานคาธุรกิจท่ีตองการขยะ             

6. จัดหาระบบ LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป”             

7. จัดหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส             
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3.3 แนวทางการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลของเมือง (City Data Platform) 

ในยุคแหงสังคมความรูไดใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบฐานความรู (Knowledgebase 

Economy) ควบคูไปกับการบริหารองคการสมัยใหม (Modern Organization) ท่ีให ความสำคัญกับการสรางความรู

และนวัตกรรมใหมเปนหลัก ดังนั้น สิ่งสำคัญที่องคการตองใชในการบริหารงาน การจัดเก็บและบริหารขอมูลเมือง

อยางมีประสิทธิภาพ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และความรู (Knowledge) ซึ่งถือเปน

ตนทุนทางปญญาขององคการท่ีตองไดรับการจัดการอยางเปนระบบเพื ่อวางแผนการจัดการองคการ และให

ความสำคัญกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภายในจังหวัด เพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน (Competitive Advantage) และขับเคลื่อนองคการไปสูความเปนเลิศ 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 13 ไดกำหนดแนวทางและ

การพัฒนาเมือง มุงเนนการพัฒนาประเทศใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน เปน

ประเทศที่พัฒนาแลว” โดยการบูรณาการรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อยกระดับ

รายได พัฒนาคุณภาพชีวิต พรอมสรางความสุขสูสังคมอยางยั่งยืน เพื่อใหการพัฒนาเมืองสามารถบริหารจัดการ

และบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันไดเริ่มมีการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามามีบทบาทในการ

วิเคราะหและแกปญหาดวยขอมูล ทำใหเกิดโอกาสและแนวคิดใหมๆ ในการแกปญหานำไปสูเมืองในรูปแบบใหมท่ี

เรียกวา เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart city ซึ่งหัวใจหลักของการเปนเมืองอัจฉริยะคือ ขอมูลเมือง (City Data) และ

เชื่อมโยงขอมูลเขาหากัน เพื่อนำไปใชในการวิเคราะห ซึ่งการบริหารจัดการขอมูลเมืองเหลานี้ไดถูกกำหนดเปน 

“แพลตฟอรมขอมูลเมือง (City Data Platform: CDP)” เพื่อใหงายตอการเขาถึงขอมูลเมืองและการนำขอมูลเมือง

ไปตอยอดสำหรับทั้งผูบริหารเมือง นักวิเคราะหขอมูล นักพัฒนาและประชาชนเพื่อเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

เมือง ดังนั้น CDP จึงควรจะตองสนับสนุนใหมีการสรางข้ึนในแตละเมืองเปนเสมือนโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของเมือง 

และจำเปนตองกำหนดรูปแบบขอมูลใหเหมาะสมกับแตละบริบทของเมือง เพื่อใหสอดคลองตามความตองการการ

ใชงาน 

3.3.1 ภาพรวมการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลของเมือง (City Data Platform) 

เทศบาลตำบลเวียงพราว มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงาน ตามปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ ทำ

ใหทุกภาคสวนตองเรงเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนภาวะของเศรษฐกิจที่ตกต่ำลง ผลกระทบที่เกิดจากการคา เสรี

ระหวางประเทศ และปจจัยภายในคือขอจำกัดขององคการในภาครัฐทั้งดานงบประมาณและกำลังคน ประกอบกับ

ภาครัฐเปนหนวยงานที่มีขนาดใหญ และมีการจัดเก็บขอมูลแบบกระจาย คือ มีศักยภาพในการ จัดเก็บขอมูลของ

ตนเอง จึงไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology and Communication) มาเปน

เครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของจังหวัดใหมี ประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลองกับ

การบริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหม ตามปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบทำใหทุกภาคสวนตองเรงเปลี่ยนแปลง 

ไมวาจะเปนภาวะของเศรษฐกิจท่ีตกต่ำลง ภาวะสังคมเขาสูสั่งคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ ปจจัยภายในคือขอจำกัดของ

องคกรในภาครัฐ ท้ังดานงบประมาณและกำลังคน ประกอบกับภาครัฐเปนหนวยงานท่ีมีขนาดใหญ และมีการจัดเก็บ

ขอมูลแบบกระจาย คือ มีศักยภาพในการจัดเก็บขอมูลของตนเอง จึงมีความจำเปนท่ีจะตองนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสาร (Information Technology and Communication) และระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลเมือง 
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(City Data Platform) มาเปนเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนา รวบรวมขอมูล และปรับปรุงการบริหารงานของ

เทศบาลตำบลเวียงพราว ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการบริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหม เทศบาล

ตำบลเวียงพราว จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญกับการบริหารจัดการขอมูล และมีการดำเนินการดังตอไปนี้เพ่ือรองรับงาน

ภารกิจตางๆ เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางเปนระบบ โดยไดจัดทำแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับแรก 

ครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือใหมีทิศทางการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชดัเจน สอดคลองกับนโยบายดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยในปจจุบัน และทิศทางการ

พัฒนาของเทคโนโลยี สารสนเทศ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 (1) การกำหนดกรอบในการพัฒนาคุณภาพของขอมูล โดยมีกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพขอมูลของ

เมือง โดยเริ่มผลักดันใหแตละกลุมงานมุงม่ัน และเพ่ิมประสิทธิภาพความสามารถเพ่ือพัฒนาคุณภาพของขอมูล โดย

การสื่อสารและทบทวนข้ันตอนในการรวบรวมขอมูล  

(2) การกำหนดวิสัยทัศนและนโยบายของแตละกลุมงาน การกำหนดแนวทางในการจัดเก็บขอมูล ซ่ึงมองถึง

ขอมูลเปนสินทรัพยอยางหนึ่งท่ีมีมูลคาทางธุรกิจ  

(3) การกำหนดนโยบายและกลยุทธตามลักษณะขอมูลจากนโยบายของจังหวัด (Corporate Data Policy 

and Strategy) 

(4) การกำหนดผูรับผิดชอบขอมูลแตละสวน ซ่ึงทำหนาท่ีดูแลขอมูลท้ังดานเนื้อหาและคุณภาพ 

(5) การประเมินขอมูลที่มีอยู โดยการทำใหการประเมินคุณภาพเปนกระบวนการหนึ่งของกระบวนการ

ทำงานปกติ ท่ีเรียกวา เครื่องมือคุณภาพขอมูล (Data Quality Tools) ควบคูกับการใชการปอนกลับจากผูใชขอมูล

และผูมีสวนไดสวนเสียในการประเมินคุณภาพ และศึกษาการตอบสนองตอขอจำกัดของขอมูลเปนการเตือนใหผูใช

ระมัดระวังการใชขอมูลโดยการรายงานเก่ียวกับขอจำกัดเหลานั้นหรือใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาของขอมูล 

การบริหารจัดการทั้งหมดจะมีการควบคุมการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Information Security) โดยการ

กำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล (Access Control) เพ่ือรักษาความลับของชั้นขอมูล 

 ในการนี้ เทศบาลตำบลเวียงพราว จึงไดกำหนดภาพรวมการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลของเมือง 

(City Data Platform) ประกอบดวย  

- การกำหนดชุดขอมูลท่ีจำเปนตอการใหบริการ Data Catalog  

- แนวทางการรวมรวมและเชื่อมขอมูล Data Exchange  

- แนวทางการใชประโยชนจากขอมูล แนวทางการดูแลความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และแนวทางการดูแล

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล Data Governance   

 ตามยุทธศาสตรดังกลาวนั้น เทศบาลตำบลเวียงพราว มีแผนดำเนินการรวบรวมขอมูลท่ีมีอยูและขอมูลท่ีจะ

เกิดขึ้นใหม ใหเปนระบบระเบียบ ตามกรอบการพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลเมืองของสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (depa) 
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Data Catalog 

  ดำเนินการจัดทำ Data Catalog เพื่อรวบรวมขอมูลที่มีเปนหมวดหมูที่ชัดเจนมีการระบุคำอธิบาย

รายการขอมูลหรือที่เรียกวา “เมทาดาตา” (Metadata) สำหรับทุกชุดขอมูล จากนั้นนำมาสรางเปนระบบ 

รายงานชุดขอมูลของหนวยงานเพ่ือใหงายตอการใชงาน 

ตัวอยางการจัดเก็บขอมูล 

 ช่ือชุดขอมูล : ระบบขอมูลสภาพอากาศ มลภาวะอากาศ PM 2.5 

 องคกร : เทศบาลตำบลเวียงพราว  

 ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  วันละ 1 ครั้ง ผานการจัดเก็บและวิเคราะห โดยกรมควบคุมมลพิษ  

 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร/เชิงพ้ืนท่ี : 12.3  ตารางกิโลเมตร  

 แหลงท่ีมา : กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 รูปแบบการจัดเก็บขอมูล : website  

 

 ช่ือชุดขอมูล : ระบบแอปพลิเคชันปุมฉุกเฉินอัจฉริยะ (Smart Emergency Button Application) 

 องคกร : เทศบาลตำบลเวียงพราว  

 ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล :  ทุกวัน  

 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร/เชิงพ้ืนท่ี : 12.3  ตารางกิโลเมตร 

 แหลงท่ีมา : เทศบาลตำบลเวียงพราว  

 รูปแบบการจัดเก็บขอมูล : website and application 

   

 ช่ือชุดขอมูล : ระบบความปลอดภัย เก็บขอมูลผานกลอง CCTV 

 องคกร : เทศบาลตำบลเวียงพราว  

 ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : ทุกวัน  

 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร/เชิงพ้ืนท่ี : 12.3  ตารางกิโลเมตร  

 แหลงท่ีมา : เทศบาลตำบลเวียงพราว  

 รูปแบบการจัดเก็บขอมูล : ไฟลดิจิทัล  

 

 ช่ือชุดขอมูล : การแจงปญหา การรองทุกข 

 องคกร : เทศบาลตำบลเวียงพราว  

 ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : ทุกวัน  

 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร/เชิงพ้ืนท่ี : 12.3  ตารางกิโลเมตร  

 แหลงท่ีมา : เทศบาลตำบลเวียงพราว  

 รูปแบบการจัดเก็บขอมูล : website and application 
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การจัดเก็บและบริหารขอมูลเมือง 

 เพื่อใหเกิดการบันทึก ติดตามการทำงาน และเพื่อใหมีขอมูลเพื่อที่จะใชเปนสวนหนึ่งในการดำเนินการ

ขับเคลื่อนพัฒนาเมือง จึงเทศบาลตำบลเวียงพราว จึงมีการความตองการที่จะมีการวางระบบขอมูลฐาน (City 

Data Platform) ในแตละดาน ดังนี้  

(1) ส่ิงแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  

- ขยะ ปริมาณขยะรายวัน จำแนกเปนขยะหมุนเวียน ขยะท่ัวไป ขยะยอยสลายได และขยะอันตราย ณ 

จุดรวบรวมและคัดแยกขยะ  

- คุณภาพและสภาพอากาศ การตรวจวัดคุณภาพอากาศ (กาซอันตรายและฝุนละออง) ณ ขณะเวลา

ดำเนินการรวมกับกรมควบคุมมลพิษ และการตรวจวัดสภาพอากาศ (อุณหภูมิ ความชื้น ฝน ลม 

แสงแดด ฯลฯ) ณ ขณะเวลา และการพยากรณอากาศดำเนินการโดยศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ  

- ปญหาสิ่งแวดลอม การแจงสถานท่ีและปญหาสิ่งแวดลอมรายวัน จำแนกตามประเภทปญหา

สิ่งแวดลอม 

(2) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance)  

- อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Government) จำนวนการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนและประชาชนรายวัน จำแนกตามประเภทการติดตอประสานงาน 

- การใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) จำนวนผูใชบริการเบ็ดเสร็จ   ณ จุดเดียว

รายวัน จำแนกตามประเภทการใหบริการ 

- การใหบริการขอมูลสาธารณะ (Open Public Data) จำนวนผูใชบริการรายวันจำแนกตาม ประเภท

ขอมูลสาธารณะ 

-  

Data Exchange 

  จาก Data Catalog ไดกำหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อสะดวกตอการแลกเปลี่ยน  ซึ่งมีการ

กำหนดรูปแบบขอมูลตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนใชงานและมาตรฐานของภาครัฐสวนกลาง แลกเปลี่ยนใน

รูปแบบไฟล Excel และตารางบนหนาเว็บไซตของเทศบาลการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลเมือง (City 

Data Platform) เปนสิ่งที่สำคัญ และควรมีการดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยมีหลักการที่สำคัญคือ การนำ

ขอมูลท่ีจำเปนและเปนประโยชนเขาสูระบบขอมูล (Cloud-Based) ใหมากท่ีสุด การเชื่อมโยงขอมูลท ี่เก่ียวของ

จากทุก Platform และการนำขอมูลในระบบที่สามารถเปดเผยไดทำเปน API เพื่อใหบุคคลภายนอกนำขอมูล

ไปใชประโยชนเพ่ือตอยอดการพัฒนา และเพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลในกิจกรรมตางๆ แลว และ

จะดำเนินการเพื่อเชื่อมโยงบูรณาการขอมูลที่เกี ่ยวของ ระบบเชื่อมโยงอุปกรณเขาสู อินเทอรเน็ตเพื่อการ 

บริหารจัดการเมือง (Internet of Things for Smart City) มีว ัตถุประสงคโดยตรงเพื ่อการบริหารพื ้นท่ี

โครงการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT และอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีไดมีการกลาวถึงในขางตน โดยระบบนี้

จะสามารถตรวจวัด ติดตาม เก็บ วิเคราะห และแสดงผลขอมูลดานตางๆ ตาม ตองการแบบปจจุบัน(Real-

Time) เขาสูระบบการบริหารจัดเมืองแบงออกเปน 5 สวน หลัก ไดแก  
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 สวนที่ 1 อุปกรณ เชน เซ็นเซอร มิเตอรอัจฉริยะ คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน อุปกรณ เหลานี้

เปนอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดอยู โดยมีหนาท่ีเปนแหลงขอมูล หรือเก็บขอมูล  

 สวนที่ 2 เครือขาย นอกเหนือไปจากระบบอินเทอรเน็ตของเทศบาลและผูใหบริการรายอื่นๆ ระบบ

เครือขายกลางท่ีจะถูกใชเปนแกนหลักในการรับสงขอมูลเมืองกับอุปกรณประเภทเซ็นเซอร และมิเตอรอัจฉริยะ                     

คือ ระบบ IoT ซ่ึงจะเปนเครือขายพิเศษท่ีแยกออกจากเครือขายอ่ืนมีหนาท่ี รับสงสัญญาณและขอมูล เชน กลุม

การใชงานของอุปกรณ IoT ประเภท Wearable, Machine to Machine (M2M) ชึ่งมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

อันเปนเทคโนโลยีกาวกระโดดอยางหนึ่งในเรื่องของการบริหารจัดการเมืองโดยตรง นอกจากนี้ ยังรวมถึงระบบ

สงสัญญาณ 5G ท่ีรองรับ การรับ-สงขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือประมวลผลแบบ Real Time  

 สวนท่ี 3 ศูนยขอมูลแบบเปด (Open Data Center) แบงเปน 2 ระบบ ไดแก 

1. ระบบ Cloud เปนระบบที่โครงการจะเลือกใชเปนระบบหลักเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในการใช 

และจัดการ 

2. Data Center เปน สถานที่ที ่กำหนดไวที ่บริเวณ Smart Operation Center ไวสำหรับบริหารจัด

การเมืองโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีการดำเนินในอนาคต ทั้งนี้ศูนยขอมูลจะสามารถเปดใหมีการแชรขอมูล

จากภายนอกไดดวย  

 สวนที่ 4 แอปพลิเคชันที่ใชในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากศูนยขอมูลแบบเปด เพื่อ สงกลับ

ไปยังศูนยขอมูลเปด เครือขาย อุปกรณหรือผู ใชงานเพื ่อประโยชนในการจัดทำโครงการ Big Data and 

Analytics ในอนาคต 

 สวนท่ี 5 ผูใชงาน เชน มิเตอรอัจฉริยะ สัญญาณไฟไหม โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร หรือ Platform 

อ่ืนๆ ท่ีมีการขอใชขอมูลผานแอปพลิเคชัน ท้ังนี้ ไดเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไป นิสิต นักศึกษา และเอกชนท่ีมี

ความเชี่ยวชาญ เขามามี สวนรวมในการทดลองใชนวัตกรรมของตัวเองไมวาจะเปนการสรางแอปพลิเคชัน หรือ

สราง Digital Platform ที่หลากหลายและที่ประชาชนทั่วไปสามารถรับขอมูลไดอยางทั่วถึงจาก Platform ท่ี 

โครงการเปนผูดูแล 

 

Data Governance 

  แผนการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) มุ งเนนใหขอมูลมีคุณภาพ 

ถูกตอง สมเหตุสมผล เปนปจจุบัน ครบถวนสมบูรณ และมีความสอดคลอง กัน ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ข้ันตอน ดังนี้  

1. การวางโครงสรางบุคลากรและระบุความรับผิดชอบ (Organization and Stewardship) กำหนดให

นายกเทศมนตรีเปนผูมีอำนาจสูงสุดในการตัดสินใจใหอนุญาตเขาถึงในแตละชุดขอมูล และมีแผนใน

การวางโครงสรางบุคลากรในการกำกับดูแลขอมูลในแตละสวนงาน ดังนี้  

- สำนักปลัดเทศบาล 

- กองคลัง 

- กองชาง 

- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
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2. การจัดทำนโยบายการบริหารจัดการขอมูล (Data Management Policy) มีแผนการจัดการวงจรการ

ใชงานขอมูล โดยเริ ่มจากการสราง (Create) จัดเก็บ (Store) ใชประโยชน (Use) สำรองขอมูล 

(Archive) และทำลายขอมูล (Destroy) โดยระบุกระบวนการและกฎเกณฑท่ีจะเปนโดยขอมูล   ในแต

ละกอง ในขั้นแรกจะสรางขึ้นในรูปแบบsoft fileและจัดเก็บรวมกันไวที่ระบบของ IT หรือ server 

กลาง มีการสำรอง ขอมูลทุก ๆ 6 เดือน  

3. ภายใน (Internal Audit) โดย คณะกรรมการดานขอมูลขาวสารของเทศบาล และการตรวจโดย

หนวยงานภายนอก เชน หนวยงานกลางภาครัฐ โดยสำนักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) และ สพร. 

(External Auditor) ทำการประเมินอีกข้ันหนึ่ง  

4. การสรางความตระหนักและองคความรูในองคกร (Building Knowledge and Awareness) มีแผน

และนโยบายในการสรางความตระหนักรู รวมทั้งใหความรูเกี ่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูล และมีการ

กระตุนใหบุคลากรทุกสวนใหความสำคัญ โดยจะจัดการอบรมปละ 2 ครั้ง เมื่อพิจารณาในสวนของ

ปจจัยดานบุคลากร จะพบวาบุคลากรผูใชงานระบบ สวนใหญมีทักษะการใชงาน คอมพิวเตอรเบื้องตน 

อาทิการใชงานโปรแกรมสนับสนุนงานเอกสาร การใชงานอินเตอร เพื่อเรียกดูขอมูลในเว็บไซต หรือ

การรับ-สงอีเมลลซึ่งถือเปนจุดแข็งเพราะสามารถพัฒนา ทักษะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ 

ตอไปไดแตเนื่องจากบุคลากรผูดแูลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจำนวน

ไมเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับผูใชงานระบบสารสนเทศและจำนวนหนวยงาน สงผลใหการสนับสนนุ

และแกไขปญหาดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารไมท่ัวถึง รวมไปถึงผูใชงานระบบสารสนเทศ

ของเทศบาลไมไดรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเพียงพอ  

 

วิธีดำเนินการระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลเมือง (City Data Platform) 

 การจัดเก็บและบริหารขอมูลเมืองของเมืองอัจฉริยะของเทศบาล มีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินการดังนี้  

  (1) การศึกษาความตองการขอมูลเมืองอัจฉริยะ ดำเนินการแบบมีสวนรวมในการวางแผนผัง

แนวคิด (Conceptual Plan) ตามแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหสอดรับกับการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซึ่งทำงานรวมกับภาคีการพัฒนาในพื้นที่ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และผูแทนประชาชนในชุมชนซึ่งตั้งอยูในพื้นที่โครงการ เพื่อใหสามารถกำหนด แนวทางการ

ดำเนินการและความตองการขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการเมืองในแตละดาน  

  (2) การติดตั้งระบบและศูนยขอมูลเมืองอัจฉริยะ เพื่อดำเนินการติดตั้งระบบและศูนยขอมูลเมือง

อัจฉริยะใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอดรับกับการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ เพ่ือการบริหารจัดการเมืองในแตละดาน  

  (3) การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลเมืองอัจฉริยะ ในการตรวจวัด จัดเก็บรวบรวม ประมวลผล

ขอมูล และทำการวิเคราะหและ สังเคราะหขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะในแตละดาน  

  (4) การบริหารจัดการโดยขอมูลเมืองอัจฉริยะ ดำเนินการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ โดยใชขอมูล

ท่ีไดตรวจวัด จัดเก็บรวบรวม และ ประมวลผลขอมูลในแตละดาน 
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  (5) การพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลเมืองอัจฉริยะ ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลเพื่อการ

บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะในแตละ ดานใหมีความเหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยปจจัยภายใน

และภายนอก 
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3.3.2 วิธีดำเนินการระบบจัดเก็บและบริหารขอมูลของเมือง (City Data Platform) 

  

ลำดับ วิธีการ/ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาการดำเนินการเดือน/ ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาความตองการขอมูลเมืองอัจฉริยะของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

เปนการดำเนินการแบบมีสวนรวมในการวางแผนผังแนวคิด 

(Conceptual Plan) ตามแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ใหสอดรับกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงทำงานรวมกับภาคีการ

พัฒนาในพ้ืนท่ีซ่ึงประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม และผูแทนประชาชนในชุมชนซ่ึงตั้งอยูในพ้ืนท่ีโครงการ เพ่ือให

สามารถกำหนด แนวทางการดำเนินการและความตองการขอมูลเพ่ือการ

บริหารจัดการเมืองในแตละดาน 

2566 

        

2. จัดตั้งศูนยขอมูลเมืองอัจฉริยะเทศบาลตำบลเวียงพราว  ตลอดจนระบบท่ี

ควบคุมดูแล โดยเทศบาลตำบลเวียงพราว  จะดำเนินการติดตั้งระบบและ

ศูนยขอมูลเมืองอัจฉริยะใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่สอดรับกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพื่อการบริหารจัด

การเมืองในแตละดาน  

 

    

2566 

    

3. จัดเก็บและประมวลผลขอมูลเมืองอัจฉริยะเทศบาลตำบลเวียงพราว  โดย

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ในการตรวจวัด จัดเก็บรวบรวม ประมวลผล

        
2566 
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ขอมูล และทำการวิเคราะหและ สังเคราะหขอมูลเพ่ือการบริหารจัด

การเมืองอัจฉริยะเทศบาลตำบลเวียงพราว ในแตละดาน 

4. บริหารจัดการโดยขอมูลเมืองอัจฉริยะเทศบาลตำบลเวียงพราว  โดย

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ดำเนินการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ โดยใช

ขอมูลท่ีไดตรวจวัด จัดเก็บรวบรวม และ ประมวลผลขอมูลในแตละดาน 

2567 

        

5. พัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลเมืองอัจฉริยะเทศบาลตำบลเวียงพราว  โดย

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลเพ่ือการ

บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะในแตละ ดานใหมีความเหมาะสมและทันตอ

การเปล่ียนแปลงท้ังโดยปจจัยภายในและภายนอก 

    

2567 
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3.4 รายละเอียดการพัฒนาพื้นที ่เมืองอัจฉริยะและบริการระบบเมืองอัจฉริยะ กิจกรรม หรือโครงการท่ี

สอดคลองกับประเภทและลักษณะของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ีขอรับการพิจารณา  

3.4.1 ภาพรวมการบริการระบบเมืองอัจฉริยะ กิจกรรม หรือโครงการท่ีเสนอ 

   เพื ่อการพัฒนาเทศบาลตำบลเวียงพราว  โดยมีเปาหมายใหเปนเมืองนาอยู อยางยั ่งยืนและ

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในทุกมิติ และเพ่ิมศักยภาพของเมืองท้ังในดานสิ่งแวดลอม การดำรงชีวิต เศรษฐกิจ

ดิจิทัล ความปลอดภัยของเมืองและประชาชน รวมทั้งการสงเสริมศักยภาพดานการทองเที่ยว โดยการจัดให                    

มีบริการระบบเมืองอัจฉริยะในดานตางๆ ดังนี้  

1. ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment)  จำนวน  2  โครงการ  

2. ดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance)  จำนวน  2  โครงการ 

   รวมท้ังสิ้น จำนวน 4 โครงการ
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3.4.4 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Environment) 

 3.4.4.1 ตารางสรุปบริการระบบอัจฉริยะ/กิจกรรม/โครงการ ดานส่ิงแวดลอม 

บริการระบบอัจฉริยะ/

กิจกรรม/โครงการ 

(Solutions) 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

1. เซ็นเซอรตรวจวัด

อากาศ และระบบ

กระจายขอมูลอัตโนมัติ 

 1.ขอมูลคุณภาพอากาศใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว  ถูกนำมาใชในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนา 

คุณภาพอากาศ 

2.ประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการชวยปองกัน และ

บรรเทาการไดรับผลกระทบ

ทางดานปญหาหมอกควัน 

3.นักทองเท่ียวเดินทางเขามา

ทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.พัฒนาระบบท่ีสามารถ

กำหนดศูนยกลางการดูแล

- ระบบแสดงขอมูลคุณภาพ

อากาศในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  1 ระบบ 

- นักทองเท่ียวเดินทางเขามา

ทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 20 % 

- ศูนยการดูแลพ้ืนท่ีสวนกลางใน

เขตพ้ืนท่ี 1 ศูนย 

- ระบบเฝาระวังคุณภาพอากาศ 

และแจงเตือนสภาพอากาศ 1 

ระบบ 

ปงบประมาณ 

2566-2570 

เทศบาลตำบล

เวียงพราว  

เทศบาลตำบลเวียง

พราว  
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พ้ืนท่ีและใชมาตรฐานการ

ตรวจวัดคุณภาพอากาศให

เปนมาตรฐานเดียวกันภายใน

เขตพ้ืนท่ี 

5.มีการเฝาระวังคุณภาพ

อากาศ เพ่ือใหประชาชน

เขาถึงอากาศสะอาดท่ีได

มาตรฐาน 

6.ทราบถึงสถานการณ

คุณภาพ อากาศ ท่ีมีผลการ

ตรวจวิเคราะหท่ีไดมาตรฐาน 

ถูกตอง แมนยำ และเชื่อถือ

ได และนำผลท่ีไดไปใชใน

การจัดการแกไขปญหา

คุณภาพอากาศในระดับ

ภูมิภาค และจังหวัดตอไป  

7.ประชาชนสามารถเปนสวน

หนึ่งในการชวยการลดปญหา

มลพิษทางอากาศและ

ตระหนักถึงผลกระทบของ
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การเผาเพ่ิมจิตสำนึกใหลด

การเผาลง 

8.ลดผลกระทบจากปญหา

ดานฝุนควันและผลกระทบ

จากฝุนละอองขนาดเล็ก 

Pm2.5 

9.บรรยากาศในฤดูทองเท่ียว

ไมถูกบดบังดวยฝุนควัน 

2. โครงการยกระดับการ

จัดการขยะดวยแนวคิด 

Trash Connect 

 1.ปริมาณขยะท่ีตองกำจัดใน

เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ

เทศบาลตำบลเวียงพราว ลด

นอยลง 

2.คาใชจายในการบริหาร

จัดการขยะในพ้ืนท่ีลดลง 

3.เกิดเครือขายการบริหาร

จัดการขยะท่ีเก่ียวโยงกัน

ระหวาง ประชาชน ภาครัฐ 

ภาคธุรกิจในพ้ืนท่ีเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  

- ระบบบริหารจัดการ 

ดำเนินการ ติดตอประสานงาน 

กิจการดานขยะ1 ระบบ 

- ลดปริมาณขยะท่ีตองกำจัดใน

พ้ืนท่ีลง 70 % 

- ลดคาใชจายอันเนื่องมาจาก

การบริหารจัดการขยะลง 70 % 

- เกิดกลุมการบริหารจัดการขยะ

ในพ้ืนท่ี 11 กลุม 

ปงบประมาณ 

2566-2570 

เทศบาลตำบล

เวียงพราว  

เทศบาลตำบลเวียง

พราว  
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4.ลดผลกระทบปญหาดาน

สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีไดอยาง

ยั่งยืน 



ขอเสนอเพ่ือขอรับการพิจารณาการเปนเมืองอัจฉริยะ 

 

 

46 

 

3.4.4.2 คำอธิบายบริการ/กิจกรรม/โครงการโดยสังเขป 

 ช่ือบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ :  

เซ็นเซอรตรวจวัดอากาศ และระบบกระจายขอมูลอัตโนมัติ 

 ความสอดคลองกับโจทยปญหาเมือง และกลุมเปาหมายผูรับประโยชน  

ปจจุบันปญหาหมอกควันและไฟปาในเขตพื้นที่ภาคเหนือยังคงวิกฤติ คา PM 2.5 สงผลกระทบตอ

สุขภาพของประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม พบผูปวยทางเดินหายใจ ผิวหนังอักเสบ และตาอักเสบสูง

กวา 3 หมื่นคน สะทอนใหเห็นถึงปญหาหมอกควันและไฟปาในเขตภาคเหนือของประเทศไทยเปนอยางมาก 

ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดขึ้นทุกปและสงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนไดแก ผลกระทบตอสุขภาพ

โดยเฉพาะผูที ่มีภูมิตานทานต่ำ เชน ผูสูงอายุ เด็ก และผูปวยโรคทางเดินหายใจ สรางความเสียหายแก

บานเรือน บดบังทัศนวิสัยทางการคมนาคมและการขนสง รวมทั้งผลกระทบตอธุรกิจ การทองเที่ยวและการ

บริการอันเปนระบบเศรษฐกิจท่ีสำคัญของภาคเหนือ 

 

ปญหาเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ pm 2.5 ถูกพูดถึงและถูกหยิบยก เปนปญหาที่ทุกคนใหความสนใจ

ทั้งในพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  จังหวัดเชียงใหม และระดับประเทศ ซึ่งจากในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบล

เวียงพราว เปนแหลงเกษตรกรรมเชิงเดี่ยวขนาดใหญเชน พ้ืนท่ีปลูกขาวหอมมะลิ 105 ไรขาวโพด ตลอดจนไม

ยืนตนในพื้นที่เชน ลำไย มะมวง ทำใหพื้นที่ดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการกอใหเกิดปญหาที่มีผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมเกิดจากการเผาวัสดุเหลือใชทางการเกษตร เปนปญหาสำคัญที่กอใหเกิดการทำลายสิ่งแวดลอม 
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เกษตรกรจะทำการเผาท้ังวัชพืชเพื่อเตรียมพื้นที่ทำการเกษตร ตลอดจนการตัดกิ่งไมผลหลังฤดูการเก็บเกี่ยว 

เนื่องมาจากพื้นที่ที่มีขนาดใหญ และวัสดุเหลือใชจำนวนมากทำใหกอใหเกิดเปนมลพิษทางอากาศ สงผลตอ

สุขภาพของคนในพ้ืนท่ีเปนวงกวาง เปนประเด็นปญหาท่ีเรื้อรังมานาน 

 

สงผลกระทบตอทั้งเศรษฐกิจ การทองเที่ยว และสุขภาพของประชาชน โดยในแตละรอบปมีความ

รุนแรงและมีระยะเวลาในการเกิดปญหายาวนาน ปญหาหมอกควันท่ีมักเกิดข้ึนในชวงฤดูหนาวสวนมากจะเกิด

จากการเผาวัชพืชและเศษใบไมแหงเพื่อเตรียมพื้นที่การเกษตรเปนประจำทุกป ชวงระยะเวลาที่เกษตรกรเผา

ฟางขาวจะเริ่ม หลังจากการเก็บเก่ียวขาวประมาณปลายเดือนธันวาคมเปนตนไป 

ประกอบกับพ้ืนท่ีโดยรอบขางเคียงเทศบาลตำบลเวียงพราว มีเขตติดตอ ซ่ึงมีลักษณะเปนภูเขาในชวง

หนารอนของป จะประสบปญหาไฟปาท้ังกรณีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ โดยจะเกิดในชวงระหวางปลายเดือน

กุมภาพันธ ถึงตนเดือนพฤษภาคม ระยะเวลาราว 2 เดือน สาเหตุของการเกิดไฟปาจะข้ึนกับสภาพอากาศและ

สสารที่เปนเชื้อเพลิงโดยรอบพื้นที่นั้น ๆ รวมถึงการลักลอบเผาปาของคนในพื้นที่และนอกพื้นที่ ซึ่งทางภาครัฐ

พยายามจะแกปญหามาโดยตลอด 
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  จากปญหาดังกลาวทางเทศบาลตำบลเวียงพราว มีแนวทางในการจัดหา และพัฒนาระบบตรวจวัด

ประเมินปริมาณฝุน และคุณภาพอากาศ ข้ึนมาเพ่ือรองรับมาตรการบรรเทาปญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี รวมถึงการ

เก็บบันทึกขอมูลสถานะการปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบรายงานขอมูลผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศ เพ่ือใชในการ

เฝาระวังพื้น ใหสามารถบรรเทาปญหาไดอยางทันทวงที และเพื่อใหประชาชนไดเตรียมรับมือและปฏิบัตติัวให

เหมาะกับสภาพอากาศ เปนหนึ่งในแนวทางปองกันไมใหเกิดปญหาทางดานสุขภาพของคนในพื้นท่ีเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  
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ประกอบกับโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ที่มีโครงการมอบเครื่องตรวจวัด

คุณภาพอากาศ (PM2.5) ใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหประชาชนใน

จังหวัดเชียงใหมไดทราบคาฝุนละอองในอากาศอากาศแบบเรียลไทม และเปนการกระตุนเตือนถึงความสำคัญ

ตอการปองกันตนเอง จากปญหาฝุนละอองในอากาศที่สงผลเสียตอสุขภาพ และรวมมือกันไขปญหา และลด

การกระทำที่สงผลใหเกิดปญหาฝุนละอองในอากาศเพื่ออากาศที่ดีการมีสวนรวมตระหนักรูกระตุนเตือน 

เก่ียวกับปญหามลภาวะฝุนละออง PM2.5 

 

ในการดำเนินการแกไขปญหาตลอดจนการปองกันสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี มีความจำเปนในการ

ที่จะตองลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ โดยการติดตั้งเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศ และระบบแสดงสถานะ

ของสภาพอากาศ ปญหาดานสภาพอากาศ หมอกควันฝุน PM2.5 ตามจุดสำคัญในพื้นที่ เชน สถานพยาบาล 

ไดแก โรงพยาบาลพราว โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทุงหลวง สถานที่ราชการ ไดแก สำนักงานเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  ท่ีทำการปกครองอำเภอพราว สถานศึกษา ไดแก โรงเรียนบานแจงกูเรือง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตำบลเวียงพราว  จุดศูนยรวมของชุมชน ไดแก ยานตลาดสดเทศบาลตำบลเวียงพราว  สถานบริการท่ี

มีคนใชงานมาก เพื่อเปนชองทางที่สามารถแสดงสถานการณ  ของสภาพอากาศในพื้นที่ ปญหาดานสภาพ

อากาศ ตลอดจนหมอกคว ันฝ ุ น PM2.5 เพ ื ่อเช ื ่อมโยงเซ ็นเซอร ตรวจว ัดอากาศในพื ้นท ี ่ โดยรอบ 

ผานแพลตฟอรม เพื่องายตอการบริหารจัดการ และรวบรวมขอมูลเปนขอมูลเมืองเพื่อใชในการบริหารจัดการ

พื ้นที ่ นำเทคโนโลยี Machine Learning มาวิเคราะหขอมูล พยากรณสถานการณสภาพอากาศในพื้นท่ี 

คุณภาพอากาศเพื่อวิเคราะหชวงเวลา สถานที่ พื้นที่ปญหา หรือบริเวณพื้นที่เสี่ยงเกี่ยวกับดานปญหาดาน

สภาพอากาศ หมอกควัน ฝุน PM2.5 ผนวกกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะทำการประชาสัมพันธใหทุกคน

สามารถเขาถึงขอมูล และสามารถแจงเตือนคนในพื้นที่ไดโดยอัตโนมัติ หากสภาพอากาศในพื้นที่มีความเสี่ยง 
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เพื่อที่จะสามารถบรรเทาและลดผลกระทบดานสุขภาพ ใหกับคนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ใหไดรับ

ผลกระทบนอยลง 

ตลอดจนรวบรวมขอมูลจุดเสี่ยง จุดHotspot ในพื้นที่ เพื่อวิเคราะหขอมูล ประสานผูเกี่ยวของในการ

ดำเนินการแกไขปญหาหรือ หามาตรการในการดำเนินการแกไขปญหารวมกัน เพื่อจะสามารถลดผลกระทบ

และดำเนินการแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน ตรงจุด สรางพ้ืนท่ีในการทำงานรวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผูไดรับ

ผลกระทบทุกระดับในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  

 วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ 

1. สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีกอนเริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

2. วางแผนกำหนดขอบเขตงานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งในสวนของเจาหนาที่ พนักงานของเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  ภาคธุรกิจ ประชนชน รวมไปถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ 

3. เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ท้ังมิติในการใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการใน

การดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

4. จัดทำโครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ิน หรือการเพ่ิมเติมแผน 

5. แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพ่ือดำเนินโครงการ 

6. ดำเนินการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ โดยการติดตั้งเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศ และระบบ

แสดงสถานะของสภาพอากาศ ปญหาดานสภาพอากาศ หมอกควันฝุน PM2.5 ตามจุดสำคัญในพ้ืนท่ี 

7. จัดทำแพลตฟอรมแสดงผล และรวบรวมขอมูลเพี่อการบริหารจัดการขอมูล และการวิเคราะหขอมูล

สถานะของสภาพอากาศในพ้ืนท่ี 

8. เชื่อมโยงเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศในพื้นที่โดยรอบ ใหสามารถเชื่อมตอขอมูลและจัดเก็บสถิติไวใน

รูปแบบของขอมูลเมือง ผานดิจิทัลแพลตฟอรมที่ไดจัดทำไว เพื่อรวบรวมขอมูลไวใชในการบริหาร

จัดการพ้ืนท่ี 

9. นำเทคโนโลยี Machine Learning มาวิเคราะหขอมูล พยากรณสถานการณสภาพอากาศในพื้นท่ี 

คุณภาพอากาศเพื่อวเิคราะหชวงเวลา สถานที่ พื้นที่ปญหา หรือบริเวณพื้นที่เสี่ยงเกี่ยวกับดานปญหา

ด านสภาพอากาศ หมอกคว ัน ฝ ุ น PM2.5 ผนวกก ับเทคโนโลย ีสารสนเทศ เพ ื ่อจะทำการ

ประชาสัมพันธใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูล และสามารถแจงเตือนคนในพ้ืนท่ีไดโดยอัตโนมัติ 

10. ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 

11. ดำเนินการเปดงานระบบ 

12. วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการดำเนินการ 

13. นำขอมูลท่ีไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนาระบบและการใหบริการตอ
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วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.      สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพื ้นท่ี

กอนเริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

            

2.      วางแผนกำหนดขอบเขตงานร วมกับผ ู ม ีส วน

เกี ่ยวของ ทั ้งในสวนของเจาหนาที ่ พนักงานของ

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ภาคธุรกิจ ประชนชน รวม

ไปถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ 

            

3.      เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ทั ้งมิติในการ

ใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการใน

การดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และอำนาจ

หนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

            

4.      จัดทำโครงการเพื ่อบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ิน 

หรือการเพ่ิมเติมแผน 

            

5.      แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพื่อดำเนิน

โครงการ 

            

6.      ดำเนินการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของพื ้นท่ี 

โดยการติดตั ้งเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศ และระบบ
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แสดงสถานะของสภาพอากาศ ปญหาดานสภาพ

อากาศ หมอกควันฝุน PM2.5 ตามจุดสำคัญในพ้ืนท่ี 

7.      จัดทำแพลตฟอรมแสดงผล และรวบรวมขอมูล

เพี่อการบริหารจัดการขอมูล และการวิเคราะหขอมูล

สถานะของสภาพอากาศในพ้ืนท่ี 

            

8.      เชื่อมโยงเซ็นเซอรตรวจวัดอากาศในพื้นที่โดยรอบ 

ใหสามารถเชื่อมตอขอมูลและจัดเก็บสถิติไวในรูปแบบ

ของขอมูลเมือง ผานดิจิทัลแพลตฟอรมที่ไดจัดทำไว 

เพ่ือรวบรวมขอมูลไวใชในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

            

9.      นำเทคโนโลยี Machine Learning มาวิเคราะห

ขอมูล พยากรณสถานการณสภาพอากาศในพื ้นท่ี 

คุณภาพอากาศเพื่อวิเคราะหชวงเวลา สถานท่ี พื้นท่ี

ปญหา หรือบริเวณพื้นที่เสี่ยงเกี่ยวกับดานปญหาดาน

สภาพอากาศ หมอกคว ัน  ฝ ุ น  PM2.5 ผนวกกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะทำการประชาสัมพันธให

ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูล และสามารถแจงเตือนคน

ในพ้ืนท่ีไดโดยอัตโนมัติ 

            

10.  ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ             

11.  ดำเนินการเปดงานระบบ             
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12.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

13.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอ 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
            

2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
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2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
            

2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 
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 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. ขอมูลคุณภาพอากาศในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว  ถูกนำมาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

พัฒนา คุณภาพอากาศ 

2. ประชาชนเขามามีสวนรวมในการชวยปองกัน และบรรเทาการไดรับผลกระทบทางดานปญหาหมอก

ควัน 

3. นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. พัฒนาระบบท่ีสามารถกำหนดศูนยกลางการดูแลพ้ืนท่ีและใชมาตรฐานการตรวจวัดคุณภาพอากาศให

เปนมาตรฐานเดียวกันภายในเขตพ้ืนท่ี 

5. มีการเฝาระวังคุณภาพอากาศ เพ่ือใหประชาชนเขาถึงอากาศสะอาดท่ีไดมาตรฐาน 

6. ทราบถึงสถานการณคุณภาพ อากาศ ท่ีมีผลการตรวจวิเคราะหท่ีไดมาตรฐาน ถูกตอง แมนยำ และ

เชื่อถือได และนำผลท่ีไดไปใชในการจัดการแกไขปญหาคุณภาพอากาศในระดับภูมิภาค และจังหวัด

ตอไป  

7. ประชาชนสามารถเปนสวนหนึ่งในการชวยการลดปญหามลพิษทางอากาศและตระหนักถึงผลกระทบ

ของการเผาเพ่ิมจิตสำนึกใหลดการเผาลง 

8. ลดผลกระทบจากปญหาดานฝุนควันและผลกระทบจากฝุนละอองขนาดเล็ก Pm2.5 

9. บรรยากาศในฤดูทองเท่ียวไมถูกบดบังดวยฝุนควัน 

 ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว สามารถเปนสวนหนึ่งในการชวยการลดปญหามลพิษทาง

อากาศและตระหนักถึงผลกระทบของการเผาเพิ่มจิตสำนึกใหลดการเผาลง สรางการตระหนักรูถึงอันตราย 

และความสำคัญของสภาพแวดลอม มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว ในพ้ืนที่เพิ่มขึ้นเกิดการจับจายใช

สอยในพ้ืนท่ี ภาคธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเติบโตข้ึน ภาครัฐสามารถหารายไดเขามาในพ้ืนท่ีไดเพ่ิมข้ึน พ้ืนท่ี

มีเงินทุนงบประมาณในการบริหารจัดการและพัฒนาพื้นที ่ได เกิดการบูรณาการการทำงานรวมกันกับ

ประชาชน ภาครัฐ และสวนงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
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 ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ ตัวช้ีวัด 

1. ระบบแสดงขอมูลคุณภาพอากาศในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว  
1 ระบบ 

2. นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 20 % 

3. ศูนยกลางการดูแลพ้ืนท่ีและใชมาตรฐานการตรวจวัดคุณภาพ

อากาศใหเปนมาตรฐานเดียวกันภายในเขตพ้ืนท่ี 
1 ศูนย 

4. ระบบเฝาระวังคุณภาพอากาศ และแจงเตือนสภาพอากาศ 1 ระบบ 
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 ช่ือบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ :  

โครงการยกระดับการจัดการขยะดวยแนวคิด Trash Connect 

 ความสอดคลองกับโจทยปญหาเมือง และกลุมเปาหมายผูรับประโยชน  

“เทศบาลตำบลเวียงพราว ” พื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ซึ่งเปนจุดศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ

ของเมืองซึ่งมีการเติบโตตามประชากรที่มาใชประโยชน ประกอบอาชีพ เขามาใชบริการหนวยงานรัฐ หรือ

บริการสาธารณะ สงผลใหปริมาณขยะของเมือง เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว การจัดการขยะใชวิธีฝงกลบนอกพื้นท่ี

โดยผูรับเหมา เทศบาลตำบลเวียงพราว มีโครงการในการใหองคความรู และสงเสริมการบริหารจัดการคัดแยก

ขยะภายในพื ้นที ่ในทุกหมู บานของเทศบาลตำบลเวียงพราว  โดยอาศัยกลไกของฝายปกครอง กำนัน 

ผูใหญบานในพื้นที่ สงเสริมใหมีการรวมกลุมของชุมชน มีการกำหนดมาตรการในการจัดการขยะใหเห็นถึง

ผลลัพธ ประสิทธิภาพ แตในพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ยังมีการพบปญหาการลักลอบทิ้งขยะจากคน

ภายนอกพื้นที่ อันเปนผลเนื่องจากเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดทำการวางจุดทิ้งขยะ และถังขยะสาธารณะใน

พื้นที่ ทางเทศบาลตำบลเวียงพราว จึงมีโครงการ ลดจุดทิ้งขยะสาธารณะ กำหนดโซนทิ้งขยะไวภายในพื้นท่ี

จำกัดในที ่ชุมชน เพื ่ออาศัยกลไกการมีสวนรวมในการสอดสองดูแลการลักลอบทิ้งขยะจากคนในชุมชน 

ประกอบกับการกำหนด วันเวลาในการจัดเก็บขยะในพ้ืนท่ีหมูบาน 

พ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว มีการจัดการขยะใชวิธีฝงกลบนอกพ้ืนท่ีโดยผูรับเหมา ทำใหมีคาใชจาย

ในการบริหารจัดการแปรผันตรงกับปริมาณขยะ ซึ่งหากไมสามารถบริหารจัดการลดปริมาณขยะจะทำให

เทศบาลตำบลเวียงพราว มีคาใชจายในการบริหารจัดการขยะมากข้ึนตามปริมาณขยะ ซ่ึงในการบริหารจัดการ

ทางเทศบาลมีอัตราการเก็บคาธรรมเนียมในการบริการจัดการขยะโดยคิดคาธรรมเนียมหลังคาเรือนละ 20 

บาท ในพื้นที่โดยเทศบาลตำบลเวียงพราว  ซึ่งรายรับรวมไมเพียงพอในการบริหารจัดการขยะ เทศบาลตำบล

เวียงพราว จึงตองโอนงบประมาณจากรายจายอื่น เพื่อใหเพียงพอกับคาใชจายดังกลาว ซึ่งหากไมสามารถ

ดำเนินการแกไขปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นจะทำใหเกิดปญหาดานการบริหารงบประมาณ และสภาพคลอง

ของการจัดสรรงบประมาณอันจะทำใหเกิดปญหาอื่นตามมา ดังนั้นปญหาในการบริหารจัดการขยะจึงเปน

ปญหาท่ีตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน ซ่ึงมีขอมูลเชิงสถิติดังนี้ 
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จากสถิติดานขยะมูลฝอยท่ีไดจากการดำเนินภารกิจในการทำงาน และหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในกระบวนการจัดการขยะ ของเทศบาลตำบลเวียงพราว ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 สรุปได

วาพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว มีปริมาณขยะในพื้นที่ลดลงโดยเฉลี่ย ปละ 6% ของปริมาณถือวาประสบ

ผลสำเร็จในการบริหารจัดการขยะ แตยังมีความทาทายดานการบริหารจัดการขยะในสวนของสัดสวนขยะซ่ึงมี

ขอมูลโดยเฉลี่ยทางสถิติดังนี้ 

 
สรุปไดวาขยะในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว มีขยะรีไซเคิล และขยะอินทรียรวมกัน มีสัดสวนถึงรอย

ละ 70 ดังนั้นเพื่อความทาทายในการบริหารจัดการขยะโดยอาศัยเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชภายในเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  เพื่อใหสามารถลดขยะประเภทขยะรีไซเคิล และขยะอินทรียของขยะที่ถูกทิ้ง ภายในพื้นท่ี

เทศบาลตำบลเวียงพราว  หามาตรการในการบริหารจัดการขยะไดอยางเหมาะสม จะสามารถลดปริมาณขยะ

ในพ้ืนท่ีไดมากสุดถึง 70% ซ่ึงจะสามารถลดคาใชจายของเทศบาลในการบริหารจัดการขยะไดอยางเห็นผล 

 “ประชาชนในพื้นที่” จากการดำเนินโครงการของเทศบาลตำบลเวียงพราว เกี่ยวกับการปลูกฝง

จิตสำนึก (Social Awareness) ดานแนวคิดการจัดการขยะภายในชุมชน การลดและคัดแยกขยะตั้งตั ้งแต

ทั่วไป, รอ้ยละ 30

อินทรีย,์ รอ้ยละ 49.97

รีไซเคิล, รอ้ยละ 20

อนัตราย, รอ้ยละ 0.03

สดัสว่นขยะ

ทั่วไป อินทรีย์ รีไซเคิล อนัตราย

ปงบประมาณ 
ปริมาณขยะ 

(กิโลกรัม) 

อัตราคาใชจายจัดการ

ขยะ (บาท/ กก) 

คาใชจายรวม 

(บาท/ป) 

2563 1,500,878 2.48 3,680,652.95 

2564 1,479,674 2.45 3,625,201.30 

2565 1,331,266 2.45 3,194,962.09 
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แหลงตนทาง (Reduce and separate) คำนึงถึงหลัก 3Rs ในพื้นที่อยางตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง ซึ ่งใน

ปจจุบันประชาชนในพื้นที่สวนใหญไดเขาใจกระบวนการในการคัดแยกขยะแลวแตไมไดมีการตอยอดการ

บริหารจัดการขยะ หรือทำการแปรรูปขยะภายในครัวเรือน ตลอดจนกรณีที่มีการแยกแตไมไดมีการจัดการ

อยางถูกตอง ซึ่งในการเก็บรวมรวมขยะภายในครัวเรือนนั้นเกิดปญหาในการรวบรวมไวคือครัวเรือนจะทำการ

เก็บสะสมขยะไวในปริมาณมากในพื้นที่เพื่อรวบรวมไปขาย เปลืองพื้นที่ในครัวเรือน ทำใหสภาพที่อยูรก ไม

สะอาด เกิดการสะสมของเชื้อโรค 

 “ผูประกอบการรานคาของเกา” ในการบริหารจัดการขยะกลุมผูประกอบการรานคาของเกา เปนตัว

แปรสำคัญในการหาทางออกเกี่ยวกับปญหาขยะ เปนปลายทางของขยะในพื้นที่ ที่จะทำใหขยะในพื้นที่เกิด

มูลคา ซ่ึงกลุมผูประกอบการรานคาของเกาตองการขยะท่ีมีการแยกประเภทของขยะกอนการซ้ือขาย เนื่องจาก 

หากไมมีการคัดแยกขยะมากอนขายจะทำให ผูประกอบการรานคาของเกาเสียเวลาในการคัดแยก จำแนก

หมวดหมูประเภทของขยะตามมูลคา และในการเดินทางไปรับซื้อ ทางผูประกอบการรานคาของเกาจะตอง

คำนึงถึงความคุมคาของปริมาณขยะกับคาใชจายในการเดินทาง จึงทำใหเมื่อมีปริมาณขยะนอย ทางผูขาย

จะตองรวบรวมและเดินทางมาขายท่ีสถานประกอบการดวยตนเอง 

 จากการเชื่อมโยงปญหาความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของทุกระดับ ทำใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของ

ปญหา และความตองการของทุกภาคสวนจะสามารถแสดงความเชื่อมโยงของปญหาไดดังนี้  

 วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ 

1. สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีกอนเริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

2. วางแผนกำหนดขอบเขตงานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งในสวนของเจาหนาที่ พนักงานของเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  ภาคธุรกิจ ประชนชน รวมไปถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ 

3. เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ท้ังมิติในการใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการใน

การดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

4. จัดทำโครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ิน หรือการเพ่ิมเติมแผน 

5. แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพ่ือดำเนินโครงการ 

6. ดำเนินการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของพื้นที่ ระบบบริหารจัดการขอมูลขยะ ระบบเชื่อมโยงติดตอ

ประชาชน ผูประกอบการรานคา ผูประกอบการรานคาท่ีตองการขยะ  

7. จัดทำแพลตฟอรมแสดงผล และรวบรวมขอมูลเพี่อการบริหารจัดการขอมูล และการวิเคราะหขอมูล

สถานะ และปริมาณขยะในพื้นที่ ใหสามารถเชื่อมตอขอมูลและจัดเก็บสถิติไวในรูปแบบของขอมูล

เมือง ผานดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีไดจัดทำไว เพ่ือรวบรวมขอมูลไวใชในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

8. ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 
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9. ดำเนินการเปดงานระบบ 

10. วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการดำเนินการ 

11. นำขอมูลท่ีไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนาระบบและการใหบริการตอ
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วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.      สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี

กอนเริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

            

2.      วางแผนกำหนดขอบเขตงานรวมกับผู มีส วน

เกี ่ยวของ ทั ้งในสวนของเจาหนาที ่ พนักงานของ

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ภาคธุรกิจ ประชนชน รวม

ไปถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ 

            

3. เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ทั้งมิติใน

การใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการ

ในการดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และ

อำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

            

4.      จัดทำโครงการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ิน 

หรือการเพ่ิมเติมแผน 

            

5.      แตงตั ้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพ่ือ

ดำเนินโครงการ 

            

6.      ดำเนินการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานของพื้นท่ี 

ระบบบริหารจัดการขอมูลขยะ ระบบเชื่อมโยงติดตอ
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ประชาชน ผูประกอบการรานคา ผุประกอบการรานคา

ท่ีตองการขยะ 

7.      จัดทำแพลตฟอรมแสดงผล และรวบรวมขอมูล

เพี่อการบริหารจัดการขอมูล และการวิเคราะหขอมูล

สถานะ และปริมาณขยะในพื้นที่ ใหสามารถเชื่อมตอ

ขอมูลและจัดเก็บสถิติไวในรูปแบบของขอมูลเมือง 

ผานดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีไดจัดทำไว เพ่ือรวบรวมขอมูล

ไวใชในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

            

8.      ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 
            

9.      ดำเนินการเปดงานระบบ 
            

10.    วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

11.    นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอ 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
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2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
            

2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 
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วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
            

2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 
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 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. ปริมาณขยะท่ีตองกำจัดในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตำบลเวียงพราว ลดนอยลง 

2. คาใชจายในการบริหารจัดการขยะในพ้ืนท่ีลดลง 

3. เกิดเครือขายการบริหารจัดการขยะที่เกี ่ยวโยงกันระหวาง ประชาชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจในพื้นท่ี

เทศบาลตำบลเวียงพราว  

4. ลดผลกระทบปญหาดานสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีไดอยางยั่งยืน 

 

 ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว สามารถเปนสวนหนึ่งในการชวยการลดปญหาขยะ และ

สิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบในพื้นที่เพิ่มจิตสำนึกในการบริหารจัดการขยะ สรางการตระหนักรูถึง

อันตราย และความสำคัญของสภาพแวดลอม เกิดเปนอุปนิสัยท่ีดี ยั่งยืน เกิดภาคธุรกิจเก่ียวกับการจัดการขยะ

ใหม หรือธุรกิจเดิมโตข้ึน ภาครัฐสามารถบริหารจัดการพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการบูร

ณาการการทำงานรวมกันกับประชาชน ภาครัฐ และสวนงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
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 ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ ตัวช้ีวัด 

1. ระบบบริหารจัดการ ดำเนินการ ติดตอประสานงาน กิจการดาน

ขยะ 
1 ระบบ 

2. ลดปริมาณขยะท่ีตองกำจัดในพ้ืนท่ีลง 70 % 

3. ลดคาใชจายอันเนื่องมาจากการบริหารจัดการขยะลง 70 % 

4. เกิดกลุมการบริหารจัดการขยะในพ้ืนท่ี 12 กลุม 
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3.4.4 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 

 3.4.4.1 ตารางสรุปบริการระบบอัจฉริยะ/กิจกรรม/โครงการ ดานการบริหารภาครัฐ 

บริการระบบอัจฉริยะ/

กิจกรรม/โครงการ 

(Solutions) 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ระบบบริการภาครัฐ

ภาครัฐภาคออนไลน 

“เวียงพราวสมารท

แอป” เพ่ือการ

ใหบริการประชาชน

ผานชองทาง E-Service 

- ระบบบริการภาครัฐภาครัฐ

ภาคออนไลน แบบรวมศ ูนย  

“เวียงพราวสมารทแอป” 

- ระบบริการเกี ่ยวกับคำรอง

ท่ัวไปภาคออนไลน 

-  ช องทางการร ับฟ  งความ

ค ิด เห ็นของประชาชนภาค

ออนไลน 

-  บร ิ การต  อ ใบอน ุญาต  4 

ประเภทภาคออนไลน ไดแก 

1 . ใบอนุญาตสะสมอาหาร/

จำหนายอาหาร 

1 .ประชาชน เข  า ถ ึ ง ก า ร

บร ิการของทาง เทศบาล

ตำบลเวียงพราว ไดมากข้ึน 

2.ลดคาใชจายในการเดินทาง

ม า ต ิ ด ต  อ ร า ช ก า ร ข อ ง

ประชาชน 

3.ประชาชนมีชองทางการรับ

บริการท่ีประหยัดเวลา ไม

ตองเดินทางมารับบริการท่ี

เทศบาลตำบลเวียงพราว  

4 . ส  ว น ง า น บ ร ิ ก า ร บ า ง

รายการ สามารถดำเนินการ

จ น เ ส ร ็ จ ส ิ ้ น  โ ด ย ท ี ่ ไ ม

1.มีการเพิ่มเพื่อนในแอปพลิเค

ชัน เปรียบเทียบสัดส วนจาก

ประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่จริง 

ระยะสั้น 20 % ระยะกลาง 40 

% ระยะยาว 60 % 

2.มีระบบบริการภาคออนไลนท่ี

ไมจำเปนตองมาติดตอท่ีเทศบาล

ตำบลเว ียงพร าว  2,4,6 งาน

บริการ (ระยะสั ้น กลาง ยาว 

ตามลำดับ) 

3.ม ีช องทางในการติดต อกับ

ผูบริหาร หัวหนาสวน เจาหนาท่ี

ปงบประมาณ 

2566-2570 

เทศบาลตำบล

เวียงพราว  

- เทศบาลตำบลเวียง

พราว  

- ภาคเอกชน และทุก

ภาคสวน 
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2. ใบอนุญาตประกอบกิจการ

ตลาด 

3. ใบอนุญาตขอจัดจำหนาย

สินคาบนท่ีหรือทางสาธารณะ  

4. ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ี

เปนอันตรายตอสุขภาพ 

- ระบบบริการช องทางการ

ติดตอผู บร ิหาร และหัวหนา

สวนภาคออนไลน 

 

 

จ ำ เป  น ต  อ ง ม าต ิ ด ต  อ ท่ี

เทศบาลตำบลเวียงพราว  

5.ประชาชนมีชองทางในการ

ติดตอกับเทศบาลตำบลเวียง

พราว ไดเพ่ิมเติม 

6. เจ  าหน าท ี ่  พน ักงานมี

หลักฐานในการดำเนินการ

ทำงาน ง ายต อการจ ัดทำ

รายงานการปฏิบัติงาน 

7 .สะดวกในการต ิ ดตาม

รายละเอียดเกี่ยวดำเนินงาน 

การติดตาม และการวัดผล 

8 . เ พ ิ ่ ม ท ั ก ษ ะ ท า ง ด  า น

เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ให  กับ

บุคลากร เจาหนาท่ี พนักงาน

ของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

9.บูรณาการภาครัฐยกระดับ

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร

ดำเนินงาน ใหเห็นขอมูลของ

ประชาชนเปน ณ ที ่ เด ียว 

พนักงานเทศบาลตำบลเว ียง

พราว  

5.มีสัดสวนเจาหนาที่ผูมีทักษะ

ทางด  าน เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ทั ล 

เปรียบเทียบสัดสวนจากจำนวน

เจ าหนาท ี ่  พนักงานทั ้ งหมด 

4 0 %,60%,80% (ร ะ ย ะ สั้ น 

กลาง ยาว ตามลำดับ) 

6.มีโครงการที่บูรณาการภาครัฐ

ยกระดับประสิทธ ิภาพในการ

ดำเนินงานกับหนวยงานอ่ืน 

7.สัดสวนเจาหนาที่ที่สามารถนำ

เทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมา

สนับสนุนการปฏิบัต ิงานของ 

ภาครัฐ เปรียบเทียบสัดสวนจาก

จำนวนเจ าหน าท ี ่  พน ักงาน

ทั ้งหมด40%,60%,80% (ระยะ

สั้น กลาง ยาว ตามลำดับ) 

8.มีระบบที่รองรับการรวบรวม

ขอมูลในรปูแบบ City Data เพ่ือ
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สามารถตอบโจทยดานการ

อำนวยคว ามสะดว ก แ ก

ประชาชนไดมากขึ ้น ทั ่วถึง

ข้ึน 

10.นำเทคโนโลยีและอุปกรณ

ด ิ จ ิ ท ั ลมาสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงานของ ภาครัฐเพ่ือให

สามารถดำเนินงานไดอยาง

ถูกตองแมนยำ รวดเร็วและ

ตรงกับความตองการมากข้ึน  

11.มีรูปแบบการบริการที ่มี

ประชาชนเปนศูนยกลาง  

12.เก ิดการสนับสน ุนการ

ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ไ ป ส ู  ก า ร

เปล ี ่ ยนแปลง  ม ุ  ง เน  นสู

ผลส ัมฤทธ ิ ์ การยกระ ดับ

ภ า ค ร ั ฐ ไ ท ย ส ู  ก า ร เ ป น

หนวยงานทองถิ่นดิจิทัลดวย

การนำเทคโนโลยีมาใชในการ

พัฒนาเทศบาล 

การวิเคราะหขอมูล การสืบคน

ข  อ ม ู ล  ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผล การประชาสัมพันธ 

ขอมูลตำบลใหแกประชาชนและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

9 . ป ร ะ ช า ก ร ภ า ย ใ น พ ื ้ น ท่ี

โครงการสามารถติดตอผูบริหาร 

และเข าถ ึ งการให บร ิการได  

6 0% ,70% ,80%  (ร ะย ะสั้ น 

กลาง ยาว ตามลำดับ) 
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13.ได ข อม ูลโดยตรงจาก

ประชาชนเปนฐานขอมูลใน

การพัฒนาดานตางๆ 

14.รวบรวมขอมูลในรูปแบบ 

City Data เพื่อการวิเคราะห

ขอมูล การสืบคนขอมูล การ

ติดตามและประเมินผล การ

ประชาสัมพันธ ขอมูลตำบล

ใ ห  แ ก  ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 1.ลดการใชกระดาษภายใน

สำนักงาน 

2.มีระบบการติดตาม จัดเก็บ

หนังส ืออิเล ็กทรอนิกส ให

เทศบาลตำบลเวียงพราว ใช

งาน 

3.ในการทำงานเอกสารมี

ความสะดวกในการติดตาม

รายละเอ ียด ง ายต อการ

คนหา 

1 . ม ี ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ

อิเล็กทรอนิกส 1 ระบบ 

2 . ล ด ก า ร ใ ช  ก ร ะ ด า ษ จ า ก

กระบวนการในการดำเนินการ

เก่ียวกับหนังสือรับ 80% 

3.เจาหนาที่ผู เกี ่ยวของกับการ

ทำงานมีทักษะท่ีสามารถใชงาน

ระบบงานสารบรรณได 100% 

 

ปงบประมาณ 

2566-2570 

เทศบาลตำบล

เวียงพราว  

เทศบาลตำบลเวียง

พราว  
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4 . เ พ ิ ่ ม ท ั ก ษ ะ ท า ง ด  า น

เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ให  กับ

บุคลากร เจาหนาท่ี พนักงาน

ของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

5.บูรณาการภาครัฐยกระดับ

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร

ดำเนินงาน ใหเห็นขอมูลของ

ประชาชนเปน ณ ที ่ เด ียว 

สามารถตอบโจทยดานการ

อำนวยคว ามสะดว ก แ ก

ประชาชนไดมากขึ ้น ทั ่วถึง

ข้ึน 

6.นำเทคโนโลยีและอุปกรณ

ด ิ จ ิ ท ั ลมาสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติงานของ ภาครัฐเพ่ือให

สามารถดำเนินงานไดอยาง

ถูกตองแมนยำ รวดเร็วและ

ตรงกับความตองการมากข้ึน  

7.เกิดการสนับสนุนใหเกิด

การข ับ เคล ื ่ อน ไปส ู  ก า ร
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เปล ี ่ ยนแปลง  ม ุ  ง เน  นสู

ผลส ัมฤทธ ิ ์ การยกระ ดับ

ภ า ค ร ั ฐ ไ ท ย ส ู  ก า ร เ ป น

หนวยงานทองถิ่นดิจิทัลดวย

การนำเทคโนโลยีมาใชในการ

พัฒนาเทศบาล 
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3.4.4.2 คำอธิบายบริการ/กิจกรรม/โครงการโดยสังเขป 

 ช่ือบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ 

ระบบบริการภาครัฐภาครัฐภาคออนไลน “เวียงพราวสมารทแอป” เพื่อการใหบริการประชาชนผาน

ชองทาง E-Service 

 ความสอดคลองกับโจทยปญหาเมือง และกลุมเปาหมายผูรับประโยชน 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 โมเดลการ

ขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 มุงเนนการพัฒนาประเทศใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ังและ

ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว” แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหเกิดการกระจายความเจริญ

อยางเทาเทียมกันในทุกภูมิภาคของประเทศไทย และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ ในบริบทเชิงพื้นที่จะตอง

พัฒนาใหเมืองมีความนาอยู มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง มีการบูรณาการรวมกันระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อยกระดับรายได พัฒนาคุณภาพชีวิต พรอมสรางความสุขสูสังคมอยาง

ยั่งยืน เพ่ือใหการพัฒนาเมืองสามารถบริหารจัดการและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน

ที่สำคัญ อันจะนำไปสูการเปลี่ยนผานสูความเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ดำเนินไปอยางเปนรูปธรรมมี

ประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศ 

“เมืองอัจฉริยะ” (Smart City) จากคำจำกัดความของสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล คือ เมืองท่ี

นำขอมูลในพื้นที ่ใชเปนรากฐานในการตัดสินใจดำเนินการแกไข หรือพัฒนาพื้นที่ โดยใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัด

การเมือง ลดคาใชจายและการใชทรัพยากรของเมืองและประชากรเปาหมาย โดยเนนการออกแบบที่ดี และ

การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ภายใตแนวคิดการ

พัฒนา เมืองนาอยู เมืองทันสมัย ใหประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข  อยางยั่งยืน การพัฒนา

เมืองอัจฉริยะมีมิติการพัฒนาได 7 ดาน สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) การเดินทางและขนสง

อัจฉริยะ (Smart Mobility) การดำรงชีว ิตอัจฉริยะ (Smart Living) พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 

พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) การบริหารภาครฐัอัจฉริยะ (Smart 

Governance) 

การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เปนเมืองที่มุ งเนนพัฒนาระบบบริการเพื ่อให

ประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐสะดวก รวดเร็ว เพิ่มชองทางการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงการเปดให

ประชาชนเขาถึงขอมูลทำใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 

จากแนวทางการพัฒนาขางตน พ.ศ.2565 เทศบาลตำบลเวียงพราว เขารวมโครงการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ (Smart City) ของสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) เพื่อพัฒนาศักยภาพของเทศบาลตำบล

เวียงพราว  และพัฒนาพื้นที่ใหไดรับประกาศใหเปนเขตสงเสริมเมืองอัจฉริยะ และตอยอดจนถึงการไดรับ

ประกาศใหเปนเมืองอัจฉริยะ ซึ่งจะทำใหภาคเอกชนไดรับสิิทธิิและประโยชนตามพระราชบััญญััติิ สงเสริมการ
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ลงทุุนจาก สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ซ่ึงสามารถดึงดูดภาคธุรกิจในการเขามาพัฒนาพ้ืนท่ี อัน

จะนำไปสูการพัฒนาพื้นที่ของเทศบาลตำบลเวียงพราว โดยมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ 

ในการชวยอำนวยความสะดวกและประสานงาน ภาคเอกชนท่ีจะเขามาลงทุนในพ้ืนท่ี และภาคประชาสังคมท่ีมี

สวนรวมในการใหความเห็น และขอมูลในการพัฒนาพ้ืนท่ี 

E-Government หรือ E-Governance หรือ Digital Government มีบทบาทสำคัญ รวมทั ้งเปน

ความทาทายและโอกาสของเทศบาลตำบลเวียงพราว ที่จะขับเคลื่อนรองรับกับยุค Digital Technology ท่ี

เทคโนโลยีจะไมไดเปนเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน แตจะควบรวมเขากับทุกกระบวนการในการทำงาน และ

เปนตัวขับเคลื่อนทุกกิจกรรม การปฏิรูปกระบวนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการใชประโยชนจากขอมูล จึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีเทศบาลตำบลวียงพราวมีความจำเปนตองมี

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาใน

ระดับจังหวัดที่สอดคลองกันระหวางหนวยงาน โดยมีองคประกอบของยุทธศาสตรกรอบการพัฒนา และ

แผนการดำเนินการ (Road Map) เพ่ือเปนแนวทางการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของประชาชน 

ดวยพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.2542 มาตรา 16 กำหนดใหเทศบาลมีอำนาจและหนาที ่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองดังนี้ (16) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา

ทองถิ่น  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ.2562 มาตรา 50 ความวา

การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยวิธีบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี 

ประกอบกับเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดร ับทราบแนวคิดการดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

Traffyfondue ซึ ่งใช Line OA เปนชองทางพื ้นฐานในการดำเนินการ เทศบาลตำบลเว ียงพราว จึงมี

แนวความคิดในการเพิ่มชองทางในการใหบริการใหกับประชาชน เพื่อรับฟงปญหาหรือความตองการของ

ประชาชนในพื้นที่ และสามารถเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการวิเคราะหปญหาหรือคนหาตนตอของปญหาหรือ

ความตองการนั้นๆเพื่อที่จะสามารถ  จึงจัดทำกิจกรรมตามโครงพัฒนาโครงการพัฒนาระบบการขอใชบริการ

เกี่ยวกับคำรองทั่วไป ผานแอปพลิเคชัน LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป”เพื่อเพิ่มชองทางการติดตอใหกับ

ประชาชน  บริหารจัดการ และรายงานผล ปญหาและความตองการของประชาชนที่ไดรับแจงผานแอปพลิเค

ชัน ดำเนินการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการใหบริการคำรองทั่วไปประกอบดวย การ

ขอน้ำอุปโภค/บริโภค การซอมระบบประปา/แจงน้ำไมไหล การซอมระบบไฟฟาสองสวาง การตัดแตงกิ่งไม

แนวสายไฟฟา เรื ่องอื่นๆ ที่กำหนด จากขอมูลของ Line Thailand แสดงใหเห็นวาประชาชนสวนใหญ มี

ความคุนเคยกับการใชบริการแอปพลิเคชัน Line 
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จากจำนวนผูใชงาน mobile Internet ท้ังหมดในไทย 69 ลานคน มีผูใชงาน Line จำนวน 45 ลานบัญชี 

 
Line เปน app ท่ีคนไทยใชเวลาดวยเยอะท่ีสุดตอวัน โดยเฉลี่ยประมาณ 63 นาที เทียบกับเวลาท่ีคนไทยใช

เวลาบน smartphone ท้ังหมดท่ี 216 นาทีตอวัน 
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สอดคลองกับแนวทางในการดำเนินงานตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เรื่องการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกข และอำนวยความ

สะดวก ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถิ่น อาศัยอำนาจตามมาตรา 16(31) และ

มาตรา17 (29) แหงพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ.2542 ดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ขอความเปนธรรม และการใหความ

ชวยเหลือที่มีผูมายื่นคำรอง ประสานงานเพื่อแกไขปญหา และอำนวยความสะดวก แกประชาชนที่ไดรับความ

เดือดรอน สนับสนุน สงเสริม และประสานการปฏิบัติงานกับชุมชนหรือองคกรตางๆในชุมชน เพ่ือรวมกันแกไข

ปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถิ่น ติดตาม และประเมินผลการแกไขปญหาความเดือดรอน ของ

ประชาชนในทองถิ่น ดำเนินการอื่นใด ตามที่คณะกรรมการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

กำหนด 
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ระบบการบริการในภาคออนไลนของเทศบาลตำบลเวียงพราว ในปจจุบัน ที่สามารถเขาถึงไดผาน

เว็บไซตของเทศบาลตำบลเวียงพราว  ซึ่งเปนตัวเลือกในการใหบริการประชาชนชองทางหนึ่งของเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  และเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตในปจจุบันประชาชนในพื้นที่ ที่มีความคุนชินกับการใชแอป

พลิเคชัน LINE ในการติดตอสื่อสาร ทางเทศบาลตำบลเวียงพราว จึงมีโครงการที่เชื ่อมตอการบริการของ

เทศบาลตำบลเวียงพราว ใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการไดผานแอปพลิเคชันไลน เพื่อใหเกิดความ

สะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการติดตอ ลดคาใชจายในการเดินทาง จึงมีเหตุอันสมควรที่จะดำเนินการจัดทำ

โครงการพัฒนาระบบซุปเปอรแอปรวบรวมการบริการภาคออนไลนของเทศบาลตำบลเวียงพราว ใหสามารถใช

งาน ผานแอปพลิเคชัน LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” 
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ระบบการบริการบนชองทางเว็บไซตของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

สอดคลองตามความตองการการใชงานปรับปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

ดวยโครงการ “ศูนยบริการเวียงพราวอัจฉริยะ (Wiang Phrao One Stop Service)” ใหคณะผูบริหาร สมาชิก

สภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง มีความรู ความเขาใจ สามารถนำระบบสารสนเทศมา

ประยุกตในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกในดานการใหบริการประชาชน

ดวยความรวดเร็วทันตอสถานการณ และสรางความรู ความเขาใจแกประชาชนในดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

และการบริการสาธารณะของเทศบาล ตลอดจนสามารถติดตอ สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนไดทันตอเหตุการณ โดย“ศูนยบริการเวียงพราวอัจฉริยะ (Wiang Phrao One Stop Service)” เปน
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โครงการขับเคลื่อนเทศบาลตำบลเวียงพราว ใหเปน Smart City มุงสรางนวัตกรรมดานการบริหารภาครัฐ

อัจฉริยะ (Smart Governance) นำระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วและทันตอสถานการณ  

LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” การบริการประชาชนผานชองทาง E-Service จะมีระบบการ

ใหบริการประกอบดวย 1. บริการเกี่ยวกับคำรองทั่วไป 2. ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

3. บริการตอใบอนุญาต 4 ประเภท ไดแก 3.1 ใบอนุญาตสะสมอาหาร/จำหนายอาหาร 3.2 ใบอนุญาต

ประกอบกิจการตลาด 3.3 ใบอนุญาตขอจัดจำหนายสินคาบนที่หรือทางสาธารณะ 3.4 ใบอนุญาตประกอบ

กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 4. ชองทางการติดตอผูบริหาร และหัวหนาสวน 

 
1. บริการเกี่ยวกับคำรองทั่วไป ผานแอปพลิเคชัน LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” สามารถลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล สรางความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประหยัด

คาใชจายในการใชวัสดุสำนักงาน ลดจำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยเทศบาลสามารถแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณโดยการแจงเตือนผานแอปพลิเคชัน LINE อีกท้ัง

คณะผูบริหาร สมาชิกสภา สามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลผานระบบคอมพิวเตอรและ

โทรศัพทเคลื่อนที่ผานระบบออนไลน ซึ่งเทศบาลสามารถวิเคราะหปญหาความเดือดรอน ความตองการของ

ประชาชนในภาพรวมผานการประมวลผลขอมูลสถิติ เชื่อมตอการบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ให

ประชาชนสามารถเขาถึงการบริการไดผานแอปพลิเคชันไลน เพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาใน

การติดตอ ลดคาใชจายในการเดินทาง  
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2. ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ผาน LINE OA เวียงพราวสมารทแอป ใหเปนอีก

ชองทางหนึ่งในการรับฟงประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพราว  เพื่อใหหนวยงานไดรับทราบถึงสถานะและ

ปญหาการดำเนินงานองคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุง

พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง

ตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ เปนการประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอย

ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ เทศบาลตำบลเวียงพราว จึงเพ่ิมเติมชองทางในการ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน ผานระบบ LINE OA เวียงพราวสมารทแอปเพื่อใหไดรับทราบขอมูลปญหา

ความตองการ หรือความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตำบลเวียงพราวที่จะสงผลใหเกิดความรวมมือ

ในการพูดถึงปญหา หยิบยกประเด็นที่นาสนใจในพื้นที่มาพูดคุยกัน เกิดความตระหนักและเปนแนวทางเพ่ือ

ปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และให

ความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน 

      

ภาพแสดงเมนูการใชบริกาชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ผาน LINE OA เวียงพราวสมารทแอป 
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3. บริการตอใบอนุญาต 4 ประเภท ผานแอปพลิเคชัน LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” ไดแก 3.1 

ใบอนุญาตสะสมอาหาร/จำหนายอาหาร 3.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการตลาด 3.3 ใบอนุญาตขอจัดจำหนาย

สินคาบนที่หรือทางสาธารณะ 3.4 ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เพื่อเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลและลดข้ันตอนในการตอใบอนุญาตประกอบกิจการของผูประกอบการภายใน

เขตเทศบาลพราว จึงจัดทำกิจกรรมตามโครงการดังกลาวขึ้นเพื่อเพิ่มชองทางการตอใบอนุญาตใหกับรานคา

ผู ประกอบการตางๆ  ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สรางความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ประหยัดคาใชจายในการใชวัสดุสำนักงาน ลดจำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยเทศบาล

สามารถอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนในการขอตอใบอนุญาตประเภทตางๆ อยางรวดเร็วและทันตอ

สถานการณ สามารถติดตามผานระบบคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคลื ่อนที ่ เก ิดความสะดวกสบาย 

ประหยัดเวลาในการติดตอ ลดคาใชจายในการเดินทาง 
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ภาพแสดงเมนูการใชบริการตอใบอนุญาต 4 ประเภท ไดแก 3.1 ใบอนุญาตสะสมอาหาร/จำหนายอาหาร 

3.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการตลาด 3.3 ใบอนุญาตขอจัดจำหนายสินคาบนท่ีหรือทางสาธารณะ 3.4 

ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
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4. ชองทางการติดตอผูบริหาร และหัวหนาสวน ผานระบบ LINE OA เวียงพราวสมารทแอป ในการ

เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธสรางการรับรูชองทางการติดตอ ใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน ตอสาธารณชนสามารถ

เขาถึงไดงาย และไมซับซอนโดยขอมูลที่เผยแพรครบถวนและเปนปจจุบัน สามารถสะทอนถึงการสื่อสารกับ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพแสดงเมนูการใชบริการชองทางการติดตอผูบริหารและหัวหนาสวน 

ผานระบบ LINE OA เวียงพราวสมารทแอป 
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 วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ 

1. สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีกอนเริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

2. วางแผนกำหนดขอบเขตงานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งในสวนของเจาหนาที่ พนักงานของเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  ภาคธุรกิจ ประชนชน รวมไปถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ 

3. เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ท้ังมิติในการใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการใน

การดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

4. จัดทำโครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ิน หรือการเพ่ิมเติมแผน 

5. แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพ่ือดำเนินโครงการ 

6. ออกแบบการดำเนินการจัดทำระบบ การดำเนินการงานตาง ๆ ไดแก LINE OA “เวียงพราวสมารท

แอป” การบรกิารประชาชนผานชองทาง E-Service จะมีระบบการใหบริการประกอบดวย 1. บริการ

เกี่ยวกับคำรองทั่วไป 2. ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 3. บริการตอใบอนุญาต 4 

ประเภท ไดแก 3.1 ใบอนุญาตสะสมอาหาร/จำหนายอาหาร 3.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการตลาด 

3.3 ใบอนุญาตขอจัดจำหนายสินคาบนที่หรือทางสาธารณะ 3.4 ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปน

อันตรายตอสุขภาพ 4. ชองทางการติดตอผูบริหาร และหัวหนาสวน 

7. จัดทำและพัฒนาระบบการใหบริการ LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” รวมทั ้งสนับสนุนการ

ดำเนินการของเจาหนาท่ี เชน พ้ืนท่ีปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณครุภัณฑ การเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะในการ

ดำเนินการ 

8. ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 

9. เปดใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ใชงาน 

10. วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการดำเนินการ 

11. นำขอมูลท่ีไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนาระบบและการใหบริการตอไป
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วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.      สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี

กอนเริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

            

2.      วางแผนกำหนดขอบเขตงานรวมกับผู มีส วน

เกี ่ยวของ ทั ้งในสวนของเจาหนาที ่ พนักงานของ

เทศบาลตำบลเวียงพราว  ภาคธุรกิจ ประชนชน รวม

ไปถึงหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ 

            

3.      เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ท้ังมิติในการ

ใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการใน

การดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และอำนาจ

หนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

            

4.      จัดทำโครงการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ิน 

หรือการเพ่ิมเติมแผน 

            

5.      แตงตั ้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพ่ือ

ดำเนินโครงการ 
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6.      ออกแบบการดำเน ินการจ ัดทำระบบ การ

ดำเนินการงานตาง ๆ ไดแก LINE OA “เวียงพราว

สมารทแอป” การบริการประชาชนผานชองทาง E-

Service จะมีระบบการใหบริการประกอบดวย 1. 

บริการเกี ่ยวกับคำรองทั ่วไป 2. ชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน 3. บริการตอใบอนุญาต 4 

ประเภท ไดแก 3.1 ใบอนุญาตสะสมอาหาร/จำหนาย

อาหาร 3.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการตลาด 3.3 

ใบอน ุญาตขอจ ัดจำหน ายส ินค าบนท ี ่หร ื อทาง

สาธารณะ 3.4 ใบอนุญาตประกอบกิจการที ่ เปน

อันตรายตอสุขภาพ 4. ชองทางการติดตอผู บริหาร 

และหัวหนาสวน 

            

7.      จัดหา/จัดทำจะบบการใหบริการ LINE OA 

“เว ียงพร าวสมาร ทแอป” รวมทั ้งสน ับสนุนการ

ดำเนินการของเจาหนาที่ เชน พื้นที่ปฏิบัติการ วัสดุ

อุปกรณครุภัณฑ การเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะ 

            

8.      ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 
            

9.      เปดใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 
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วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
            

2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใช 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
            

2. เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใช 

            

3. วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผล 
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4. นำขอมูลที ่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทดสอบและพัฒนาระบบตาง ๆ 
            

2  เปดใหประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว ใชงาน 

            

3.  วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.  นำขอมูลที่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบและการใหบริการตอไป 
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 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. ประชาชนเขาถึงการบริการของทางเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดมากข้ึน 

2. ลดคาใชจายในการเดินทางมาติดตอราชการของประชาชน 

3. ประชาชนมีชองทางการรับบริการที่ประหยัดเวลา ไมตองเดินทางมารับบริการท่ีเทศบาลตำบลเวียง

พราว  

4. สวนงานบริการบางรายการ สามารถดำเนินการจนเสร็จสิ้น โดยที่ไมจำเปนตองมาติดตอท่ีเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  

5. ประชาชนมีชองทางในการติดตอกับเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดเพ่ิมเติม 

6. เจาหนาท่ี พนักงานมีหลักฐานในการดำเนินการทำงาน งายตอการจัดทำรายงานการปฏิบัติงาน 

7. สะดวกในการติดตามรายละเอียดเก่ียวดำเนินงาน การติดตาม และการวัดผล 

8. เพ่ิมทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร เจาหนาท่ี พนักงานของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

9. บูรณาการภาครัฐยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ใหเห็นขอมูลของประชาชนเปน ณ ที่เดียว 

สามารถตอบโจทยดานการอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดมากข้ึน ท่ัวถึงข้ึน 

10. นำเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ภาครัฐเพื่อใหสามารถดำเนินงานได

อยางถูกตองแมนยำ รวดเร็วและตรงกับความตองการมากข้ึน  

11. มีรูปแบบการบริการท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง  

12. เกิดการสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง มุงเนนสูผลสัมฤทธิ์การยกระดับภาครัฐ

ไทยสูการเปนหนวยงานทองถ่ินดิจิทัลดวยการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาเทศบาล 

13. ไดขอมูลโดยตรงจากประชาชนเปนฐานขอมูลในการพัฒนาดานตางๆ 

14. รวบรวมขอมูลในรูปแบบ City Data เพื ่อการวิเคราะหขอมูล การสืบคนขอมูล การติดตามและ

ประเมินผล การประชาสัมพันธ ขอมูลตำบลใหแกประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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ภาพแสดง ผลลัพธท่ีคาดหวัง (ประชาชน) 

จากโครงการ LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” การใหบริการประชาชนผานชองทาง E-Service 

 

 

ภาพแสดง ผลลัพธท่ีคาดหวัง (พนักงาน/เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ) 

จากโครงการ LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” การใหบริการประชาชนผานชองทาง E-Service 
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ภาพแสดง ผลลัพธท่ีคาดหวัง (หนวยงานเทศบาลตำบลเวียงพราว ) 

จากโครงการ LINE OA “เวียงพราวสมารทแอป” การใหบริการประชาชนผานชองทาง E-Service 

 

 ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว สามารถเขาถึงการบริการตางๆของ เทศบาลตำบลเวียงพราว 

ไดงายขึ้น สะดวกขึ้น รวดเร็วขึ้น ลดคาใชจายในการเดินทางมาติดตอราชการ ประหยัดเวลาในการเดินทางมา

รับบริการ ลดขั้นตอนในการขอรับบริการจากเทศบาลตำบลเวียงพราว  ในสวนของงานบริการที่ไมจำเปนตอง

มาติดตอดวยตนเอง ในระบบบริการที่รองรับ ประชาชนมีชองทางในการติดตอเพิ่มเติม อำนวยความสะดวก

และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหกับบุคลากรของเทศบาลตำบลเวียงพราว  มีหลักฐานในการดำเนินการ

ทำงาน งายตอการจัดทำรายงานการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ สะดวกในการติดตามรายละเอียดเกี ่ยว

ดำเนินงาน การติดตาม และการวัดผล มีการเพิ่มทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร เจาหนาท่ี 

พนักงานของเทศบาลตำบลเวียงพราว  บูรณาการภาครัฐยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ใหเห็นขอมูล

ของประชาชนเปน ณ ท่ีเดียว สามารถตอบโจทยดานการอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดมากข้ึน ท่ัวถึงข้ึน 

นำเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ภาครัฐ เก็บรวบรวมขอมูลของเมืองเพื่อใชใน

การประกอบการวางแผนพัฒนาเมืองตอไป มีรูปแบบการบริการท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง เกิดการสนับสนุน

ใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง มุงเนนสูผลสัมฤทธิ์การยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนหนวยงาน
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ทองถิ่นดิจิทัลดวยการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาเทศบาล ไดขอมูลโดยตรงจากประชาชนเปนฐานขอมูล

ในการพัฒนาดานตางๆ รวบรวมขอมูลในรูปแบบ City Data เพื่อการวิเคราะหขอมูล การสืบคนขอมูล การ

ติดตามและประเมินผล การประชาสัมพันธ ขอมูลตำบลใหแกประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเม่ือหาก

สามารถลดระยะเวลาในการติดอราชการ ประชาชน หรือตลอดจนภาคธุรกิจในพ้ืนท่ี จะมีเวลาท่ีสามารถนำไป

ประกอบอาชีพ หรือใชชีวิตตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ อันจะสงผลตอความสุขมวลรวม และตัวเลขรายไดของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตำบลเวียงพราว ตอไปได
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 ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว 

1.มีการเพ่ิมเพ่ือนในแอปพลิเคชัน เปรียบเทียบสัดสวนจากประชากรท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี

จริง 
20% 40% 60% 

2.มีระบริการท่ีสามารถดำเนินการจนเสร็จสิ้น โดยท่ีไมจำเปนตองมาติดตอท่ีเทศบาล

ตำบลเวียงพราว  
2 งานบริการ 4 งานบริการ 6 งานบริการ 

3.มีชองทางในการติดตอกับผูบริหาร หัวหนาสวน เจาหนาท่ีพนักงานเทศบาลตำบลเวียงพราว  

4.มีระบบการใหบริการท่ี สามารถบันทึก และติกตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีได 

5.มีสัดสวนเจาหนาท่ีผูมีทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปรียบเทียบสัดสวนจาก

จำนวนเจาหนาท่ี พนักงานท้ังหมด 
40% 60% 80% 

6.มีโครงการท่ีบูรณาการภาครัฐยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานกับหนวยงานอ่ืน ใหเห็นขอมูลของประชาชนเปน ณ ท่ีเดียว สามารถตอบโจทยดานการอำนวยความ

สะดวกแกประชาชนไดมากข้ึน ท่ัวถึงข้ึน 
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7.สัดสวนเจาหนาท่ีท่ีสามารถนำเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ ภาครัฐเพ่ือใหสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตองแมนยำ รวดเร็วและ

ตรงกับความตองการมากข้ึน  เปรียบเทียบสัดสวนจากจำนวนเจาหนาท่ี พนักงาน

ท้ังหมด 

40% 60% 80% 

8.มีระบบท่ีรองรับการรวบรวมขอมูลในรูปแบบ City Data เพ่ือการวิเคราะหขอมูล การสืบคนขอมูล การติดตามและประเมินผล การประชาสัมพันธ ขอมูลตำบลใหแกประชาชน

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

9.ประชากรภายในพ้ืนท่ีโครงการสามารถติดตอผูบริหาร และเขาถึงการใหบริการได 60% 70% 80% 
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โครงการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1. หลักการและเหตุผล 

ในการจัดทำและออกหนังสือเทศบาลตำบลเวียงพราว ในปจจุบัน จะใชวิธีการสงหนังสือในระบบเดิม 

ในรูปแบบกระดาษ ในการทำงานมีความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได เชน หนังสือใชเวลานานกวาจะถึงผูรับ, 

หนังสือที่ตองรายงานผลหรือมีกำหนดการตองตอบรับมาถึงหลังจากกำหนด, หนังสือสูญหาย, ติดตามหนังสือ

ไดลำบาก, มีคาใชจายในการเดินทางในดานเชื้อเพลิง แรงงาน แตดวยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน

สารบรรณ พุทธศักราช 2526 (แกไขเพิ ่มเต ิมฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2548) ไดระบุว าสามารถใชสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนการสงหนังสือที่เปนกระดาษในปจจุบันได โดยที่มีผลทางนิติกรรมเหมือนกับการสง

หนังสือในระบบเดิมทุกประการ 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณฯ ไดมีการเพิ่มเติมใหเขากับโลกยุคใหมซึ่งไดนำ

ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช แมไมไดทำงานสารบรรณโดยตรง แตงานทุกอยาง ทุกงานก็ตองเกี่ยวของกับงาน 

สารบรรณทั้งนั้น ในหนังสือระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณฯ ไดใหความหมายไว สรุป

สาระสำคัญ คือ 

งานสารบรรณ หมายถึง งานท่ีเก่ียวกับงานบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต การรับ การสง การเก็บรักษา 

การยืมจนถึงการทำลาย ซึ่งเปนเรื่องของการกำหนดขั้นตอนและขอบขายของงานสำรบรรณวาเกี่ยวของกับ

เรื่องอะไรบาง แตในทางปฏิบัติ การบริหารงานเอกสารท้ังหมด จะเริ่มตั้งแต คิด อาน ราง เขียน แตง พิมพ จด 

จำทำสำเนำ สงหรือสื่อขอความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ยอเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ ทำรหัส 

เก็บเขาท่ี คนหา ติดตาม และทำลาย ท้ังนี้ตองเปนระบบท่ีใหความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย 

อิเล็กทรอนิกส หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธี

อื่นใด ใน ลักษณะคล้ำยกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรือ

อุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตางๆ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายความวา กำรรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสาร

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ระเบียบฯ งานสารบรรณฯ ยังไดใหความหมายของหนังสือราชการ ท่ี

กวางขวางครอบคลุมถึงระบบอิเล็กทรอนิกสดวย ดังนี ้

หนังสือราชการ คือ เอกสำรท่ีเปนหลักฐานในราชการ ไดแก 

1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 

2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไปถึงบุคคลภายนอก 

3. หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ 



ขอเสนอเพ่ือขอรับการพิจารณาการเปนเมืองอัจฉริยะ 

 

 

99 

 

4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทำข้ึน เพ่ือเปนหลักฐานในราชการ 

5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทำข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 

6. ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากงานสารบรรณเปนงานที่มีอยูทุกหนวยงาน เพราะการดำเนินงานทั้งปวงไมวาจะเปน งาน

เล็กนอยหรืองานใหญ ตองดำเนินงานดวยระบบเอกสาร ยิ่งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดวยแลว ระเบียบ

ฯ ยังกำหนดใหจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองติดตามผลสัมฤทธิ์ของงานดวย วาถึงผูรับแลวหรือยังและ ผูรับก็ตองแจง

ตอบรับดวย เพ่ือเปนการยืนยันวาหนังสือไดจัดสงเรียบรอยแลว 

 ดวยเหตุผลและคำนิยามดังกลาว เทศบาลตำบลเวียงพราวจึงมีแนวทางในการทำงาน และมองเห็น

ชองวาง โอกาสท่ีจะเปลี่ยนรูปแบบในการทำงานใหมีความทันสมัย ลดการใชทรัพยากร ลดการใชกระดาษ ลด

โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดในการจัดสงหนังสือ เวียนหนังสือ ลดความลาชาในจัดสงหนังสือ สามารถติดตาม 

กระบวนการหนังสือได 

 วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ 

1. สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีกอนเริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

2. วางแผนกำหนดขอบเขตงานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ ในทุกกลุมงานภายในเทศบาลตำบลเวียงพราว 

ท้ังสวนของเจาหนาท่ี พนักงาน หัวหนาสวน ผูบริหาร 

3. เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ท้ังมิติในการใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการใน

การดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

4. จัดทำโครงการเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ิน หรือการเพ่ิมเติมแผน 

5. แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพ่ือดำเนินโครงการ 

6. ออกแบบการดำเนนิการจัดทำหรือจัดหาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

7. พัฒนาระบบการใหบริการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินการของเจาหนาท่ี 

เชน พ้ืนท่ีปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณครุภัณฑ การเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะในการดำเนินการ 

8. ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 

9. เปดใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

10. วัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการดำเนินการ 

11. นำขอมูลท่ีไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนาระบบตอไป
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วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.สำรวจความพรอมและสภาพแวดลอมของพื้นที่กอน

เริ่มดำเนินการ และสำรวจตนทุนการดำเนินการ 

            

2.วางแผนกำหนดขอบเขตงานรวมกับผูมีสวนเก่ียวของ 

ในทุกกลุมงานภายในเทศบาลตำบลเวียงพราว ท้ังสวน

ของเจาหนาที่ พนักงานของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

หัวหนาสวน ผูบริหาร 

            

3.เรียบเรียงและสรุปขอมูลในทุกมิติ ทั ้งมิติในการ

ใหบริการ มิติในการรับบริการ มิติของกระบวนการใน

การดำเนินการตามระเบียบ ขอกฎหมาย และอำนาจ

หนาท่ีของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

            

4.จัดทำโครงการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาทองถิ่น หรือ

การเพ่ิมเติมแผน 

            

5.แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพื่อดำเนิน

โครงการ 

            

6.ออกแบบการดำเนินการจัดทำหรือจัดหาระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 
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7.สนับสนุนการดำเนินการของเจาหนาที่ เชน พื้นท่ี

ปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณครุภัณฑ การเพิ่มหรือพัฒนา

ทักษะในการดำเนินการ 

            

8.ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 
            

9.เปดใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 
            

2.ใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 
            

3.ว ัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.นำขอมูลที ่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบตอไป 
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วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 
            

2.ใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 
            

3.ว ัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.นำขอมูลที ่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบตอไป 

            

 

วิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (เดือน) ปท่ี 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ทดสอบและพัฒนาการใชงานระบบตาง ๆ 
            

2.ใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 
            

3.ว ัดประเมินผลการดำเนินการ และสรุปผลการ

ดำเนินการ 

            

4.นำขอมูลที ่ไดดำเนินการ ใชปรับปรุงและพัฒนา

ระบบตอไป 
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 ผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. ลดการใชกระดาษภายในสำนักงาน 

2. มีระบบการติดตาม จัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหเทศบาลตำบลเวียงพราว ใชงาน 

3. ในการทำงานเอกสารมีความสะดวกในการติดตามรายละเอียด งายตอการคนหา 

4. เพ่ิมทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร เจาหนาท่ี พนักงานของเทศบาลตำบลเวียงพราว  

5. บูรณาการภาครัฐยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ใหเห็นขอมูลของประชาชนเปน ณ ที่เดียว 

สามารถตอบโจทยดานการอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดมากข้ึน ท่ัวถึงข้ึน 

6. นำเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ภาครัฐเพื่อใหสามารถดำเนินงานได

อยางถูกตองแมนยำ รวดเร็วและตรงกับความตองการมากข้ึน  

7. เกิดการสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง มุงเนนสูผลสัมฤทธิ์การยกระดับภาครัฐ

ไทยสูการเปนหนวยงานทองถ่ินดิจิทัลดวยการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาเทศบาล 

 ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

เมื่อการจัดทำเอกสารทางราชการมีความถูกตอง รวดเร็ว มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นนอย ในการพัฒนาพื้นท่ี

เทศบาลตำบลเวียงพราว  หรือการใหบริการประชาชนในสวนของการ ติดตอประสานงานที่เปนหนังสือทาง

ราชการก็จะมีความสะดวกขึ้น งายขึ้น ทำใหประสิทธิภาพในการทำงาน หรือการใหบริการจากภาครัฐดีข้ึน

สามารถบูรณาการ การทำงานรวมกับหลายๆหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่พนักงานบุคลากร

ของเทศบาลตำบลเวียงพราว สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก มีการเพิ่มทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล บูรณา

การภาครัฐยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ภาครัฐ

สะดวก งายตอการติดตาม คนหา ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร ประหยัดงบประมาณ ซึ่งจะสามารถนำ

งบประมาณสวนนี้ไปทำการพัฒนาพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเวียงพราว ในดานอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดประโยชนตอการพัฒนา

เมืองตอไปได
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 ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการ/ กิจกรรม/ โครงการ ตัวช้ีวัด 

1.มีระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1 ระบบ 

2.ลดการใชกระดาษ 
กระบวนการในการดำเนินการเก่ียวกับ

หนังสือรับ 80% 

3.เจาหนาท่ีผูเก่ียวของมีทักษะท่ีสามารถใชงานระบบงานสารบรรณได 100% 
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3.6 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

1. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เทศบาลตำบลเวียงพราว 
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2. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เทศบาลตำบลเวียงพราว 
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