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vionanuAnuimesianssuriodsiiauls Fsenaiuiunioanasild viadl wanynsumatsat
warumnevesnisUsadudunwisingulagldse Assessment 130 Evaluation St 2 il
Asmnewioutulazanansaliunuiuld 15lu Auvum FaeseEnue, 2564)

Assessment ¥58 N15UTZEIN NUeds n15dnYrveEInI o ﬁaau‘lwmﬁmﬂm’aaﬂa
SRGRIRR un@nwamereufianUuiiarlnduius Aud wanaeuvmgdu Talyaniagnng 4
fuunan Jwmesdinisfinu Aessmnamuardainasunie 9 e nstsedulaeiild agvh
Tunailafldiou new semns niendamsdniuaunad Arilylagialy wu nMsvszifiunany
(Performance Assessment) N15U52b I UAULBY (Self Assessment) LU usy n15UsELAUA19LUIN
mMyiauazmsUsziliuna nsizmealinisdnumiveya Aeszraninuinasuvesdifnds@iny uaIds
farvosdsiusenun Tnsuadwsiiladlatuidnduasunafiodwunngy udelunsiunis f-an
wn-uae 1ne-luing usnesnsialuituveyaseundy (Feedback) vesdiu 4 ieaglatluiam
Aviuluowian dwdsasarulonadsd 2 Wusun msdssduiinsiaundumn wsglvsadeuis
‘maaﬁﬁmmaﬁlumiﬁﬂwwauﬂaé?aLmﬂmﬁmwiamaga WAINMTIATIVNNEDAYYANTS 9 99
TinsUssifiunmmunduesnannlutagiu weelsunsvanslunnianis

Evaluation v138n3Useliuna e ﬂﬂiﬁ@?ﬁuﬁaaqﬂmaﬁimﬁmmﬁmwa Fau U3
ianmunw MAsiufinuesidiedls dauaiegluszdule Weisufuunsgrunionamesly
wu MsdadunanisAnyusza 1yiSouaeulavieasunn WuMIARAUVS easUNan1sISEuile
dnsanauad Avdin1saauuIkannIY MstndnusseRuazkuy (1050) A B ,C wndniseulusie
Jla Wunshezuuuiuraannsiananisreaoy uannnasuidunanisiSouvesiniiou
autiu sty msdadunanisAnviuaznisTuivuinsaunissediuee Wus Tuefnddaziuud
WunsUssdiudofuganisdiiiueusanmiy uludegtugnialylunisnandanisussiduna
Tneluiiunsussiduiassu ImsL:uaLim'mummmaamqmiaua@ﬂ,mLLm (uinguszasauay
Founafiasl) wesidoasuauionly e Aeduganisdidunununariieddafiving
Usziliuma A9zi38n77 Evaluation w1if s19%ena Jyades (2553) Widenunisussiduimmuned
nszuILMIAnEon msUsznatoyauarmsinszuumsaumaniselowd Wevauesediisue
dndulaveriiensimuanuamslunsidonyhianssy

Alkin (1969 : 9191 1137 519%na Jyades, 2553, w1 45) illenunisuseidiuimaned
nszUILNsAmden msUsvanadeyauaznsiassuuasaumafiiiusslov Wevauesediifieua
dndulavizeriionsiuauuamslunsidonyihianssu
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Scriven (1967 : 9191y 18198 5198808 Tyades, 2553, ni1 35) afu1gdn n13UsELEY
Huansalunsnunsdeya msdeduladenedssdoninivioya sauisnstinunnasiluns
Usziilu Llesndunualiifuianssuiomneysyii

Provus (8191 1w13R 519%8na Tyadas, 2553, w1 52) iAununedn “asuseiu’
dunsimuainusiinessueznsfuntesinesenitan el uasstunaunsgui sl
dieldnmedananifiuiusssytounnsadufanss

Cronbach (1963 : §14lu A s93dena Jyades, 2553, v 32) ludenwdmaneds n1siiu
swswdeyauaznisldansauma iensdndulafertunisdnlusunsuvdeuuimisnissuiunis
N9NSAN

Stake (1973 : §19lu ww1f 598N Iyades, 2553, win 39) denw “n1susuidiu’ 1l
mafununuteyanvatsunas Wievundalidussdeunesiinrumunelunsldussduls

Stufflebeam (1971 : 919lu Le13R 19988 Jyades, 2553, v 57) na1vdn “mMsuseidy”
fio nsvUIUMTTeIMSTEYRemuadeyaTfesnsuas st dunsIiuTuTsdeya wiethdeyad
5705wl danseviaudaduasaumai fussloviuasiiauedwivldiduniaden
Tunsusenaunisinaulasiely

WA $1988Na Iyadas (2553, w1 23) a5uned n1suseliy iaumungd nseuIuns
dndunAluddadmis mnnszuiumsvessiunusmdeyaiiduszuusdeu

PnAuIensUssiivvesindvinistiedu Feagulein msusslulunmsdadulanseein
nsetdlaegremisiefanssunielnsanis lnserdedeyaansaumafiinszuiunisiiusiusm
ogadusvuy thufisufunasinpsguvesinglsvasdussianssuvielasenistiu

2.2.2 jUuuumsusziiupg

sUnuunsUsEdunadidnwazuanaeiuluauieuresindvinisusasviny EREYRY
m’mL.Lmﬂ&mﬁ’uiﬂiuiwazLﬁamaﬁamﬂaﬁiﬁ?ﬂiznaumiﬂizLﬁu warANuFudaulunszuIunSIAY
FUNUTBYAMNLUIAAYEIMAazUAAR tngRUstiluaziiiaualuiAnn1sUsEIdun1us1guny
Un3vnnsusazviny Aldenanumnevesnsusyliunninaue il

1) jUuvumsysziiumanuImevasiniaes (Tyler’s Rational and Model of Evaluation)
(19lu wnd edena Tyades, 2553)

nnflemvesiniassiuiunisdndunurveslasainsviofanssnaningUssasdidundn
nszvannsUszdumuunaaddddudeunntn Tneaeniuldiinisduduinssamvielasinisla 4
fnu devdsnasieTnguszasdiitmualifiiduneuseluil

Tupeud 1 fmuatnguszasdvesianssuniolasanisliognadaauin iedidunisiuan
Aanssuvidelasenisdnamud Adafenaiifesintuosnaiugusss aunsatald

fupeud 2 swumidlomneldlasinsveRanssmdnsuthinduaniaing Ussasdindls

Fupoudt 3 senuuuAanssugesvieisnssudunaliussqilomitssyliluduneud 2
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funoudl 4 vnesmadoinasiunesgudmivldnmaseunmendsduganisdiiulasinis
Tlesansdenalififsrdesussgauingussasdidmual imuavdoli wasfifanssudoslathe
bldussgauingUseasa

wAansUszifiuedlnass WuluAnusnGuliAanmsuandesveauuifanisuszidudy
Tumends fadu Seewiuidurounisussifiuredlnaosidnunsfidouie Taesslufinsdaduan
naansvesnsaniliulaseansiludfgy

2) sUuuun1sUsEiliuvaslnsia (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 819luy gyds
daun, 2542)

virmzlunsuszifiuves nsta deginnisussiiudunszuiunsdnnisdeyasdsseiiios
ludnwauzn1si1an1sinn1slasanis mimmumimmiwmuﬂmqmﬂmamﬁsmimauif\mm
ezmLﬂumimmmaaWﬁmﬂmimLuumiuuaamﬂamﬂ‘ummmumaamﬂiuammﬁﬂm Mntud
finsanluiseaziBealumnuuaninaweinisufod Tegthanguaiidesnisvielsl warlideiiionss
Mnauuanestudadulaimsnseinisesslsiulassnsvianun wievsdinvedlasenisni
wudnl Tns¥a Suunnszuaumsdssdulidu 5 duneu fe

Tumoudl 1 Ussidunisesureuiesonuuulasnis iuduresnisiuuadiulszney
#19  velasens Tiun WWhmane nszuauns Anssu wasndwensidndu saluie$uuins

fupoudl 2 Ussiiunisdndilasenis Wofmnasgunnduseunsesnuuulasins tumeu
fifunsvssiiunsdavhlassmridulumunseuresniseenuuuiifmual fudela

Funoudl 3 Ussidiuszuinaduiiuns \unsuszifiuAanssudeefiufUAluszminsdiy
1A59N15914AaE Y98N TTH @ansavin il IS aumT el SuuInsussanuinguseasddinig
wialyl (Inguszasrgesduinludingussasindnvadlasenis)

funeudl 4 Ussdunadwiiintuanlasins navssifiunadnsauingUsvasdvdnues
TassmsinAamaduamuiisinualisudusnudols

Fupoudl 5 Anmzerudunu ludell nsta auelfifiesfumadondwiugussdiumingy
wiedimuediendstutuneud 4 usasuanansltng SeedinnlunisUssdulasansmanmsang
fhodunmafisuifieutusndssnaildamulyiniandguadnsiduefunisasmuiuniels

wwaAnvedlnsainuuanaaiuvedlnees ludiuvessivazidealunisussiliuusay
funeudiiiunisvedasents mahuudedlld Lifesinauaudaismannmssuiulasenis
desognaien widumstssdunsduiundlusiesduney Fafulssloniungiuaaseulasinis
TunsanArndesilasansazdumanlédun

%I 2-6



msdsanunwe lagSuusmanalian 2 faduaunimnisTiuing
CHIANG MAI UNIVERSITY

=

UauUseunnd w.e. 2568

‘ UNISERV

(Gowazvasszauananianalavaiuuing) Ysza

3) sUnuun1UTELiuYa9aAT WL (Scriven’s Evaluation Ideologies) (8131u 18135
swdena Jyades, 2553 )

amdowiiandniou ueadn “msusudu” Wufanssusuieitosiunissusuteya
nsdndulaidenldiniode ieiAudeyauaznisivuainasinisussidiu suaglddndunuelii
AanssuidosnsUseiiu ardvinu Ssldduunussiavlunmsussiiuvdeunuimvesnsussdul idu
2 &g Fail

1) M5UsELilusEniaaLiugIy (Formative Evaluation) tunssuiunisiiudeyasening
nMsUfsRnuiethiddeinazdosifaiifaseninduiiuny iessthuauimueulinguly
FEMINeA LN

2) n15UsAlunaTIN (Summative Evaluation) 1 un1sUssidunadns n1endsd ugn
mw"wLﬁummﬁaﬁmﬁud’ﬂmamamaqmaﬁ%%aamyjiaﬁw%‘alﬁuamnm‘tj’/u CGECDIEILERV TR
Useidiuliilu 2 duddry Taun

(1) nsUsziunausiniglu (Instring Evaluation) Wun1sussifiununmaeaiedelunis
susandeya uazandnuaeiiAstedunisduduau wu iWmne Tassaie 35015 naenay
ViruARveISURAvaUlATING

(2) n15UsziiiuaIuAuAn (Payoff Evaluation) iuni1suseidunaand g suuinisvie
leuselomilaoasaanmsduiulasinig danefnadnsvedlassnmsilislomiungiuuing

MsUszidiunuiuaAaves andwiau asuldin SnszuiumsussiiuiliaziBeadudeuminty
voslns¥a winsuseifinasiuluiiamnudnsalunisdudunmsudasduneu wagasfinnsungslud
amnusnntiosvosUsglonifiAndugFuuinsunnningsindunadnsnuing Ussasd sauuifnves
Iniaes

4) 3Uuuun1sUsziiuvesnsauua (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 8141 18135
Tetena Iyadef, 2553)
LAnNsUsTd uvesauLIn et ui ol susziliulasinisnumsfnwiduddey dnvae

o
(% =

nsUszdiud adulum enunuumad sadudeduladudulasenisene o A edestunisfine
Tngdwundu 3 Uszun fie

(1) msUsziuiloulsanszuanin

(2) mdindulafiAgtestushinGouduseyana

(3) NsdnnsUsIstulssieu

5) gUnuumsUszsiuvasnn (Stake’s Concepts of Evaluation) (815l ysyaa daua, 2542)

wRnnsUsEdivresame SuunAnnisusaduiidnnnudusssumfuaziunisiiaius
Juddny TmﬂﬂlsﬁmzmuﬂWiLﬁuﬁagaﬁLﬁ‘m%ﬂﬁ"uimamiﬁi’ﬂmumn dioldfinnsananuduiudaes
Aapine q MAnTuntelunissudulasenis lnsnsussfiumunsevvosaina fussidusidedli
wazdunluBainisusseneruaenadadty seninsdsiinanietuiiidussdusdazdiumesauy
TurniziRefiutiufde msavaeunnuduiusfurewadiinfunssidunuas mssidusuiuad
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SN ' < o 9 | o a = a a a
flognau lid1azidudiunduanumanduazdiuniduase Jeaesnmsussidunvasidennigly
1nsans TneduneudiAgfe msfindunmuailidnisdadula dnendiiluneazidenvedlasansiy

Wiguiuunsgiunseniasld Feenelidnwazmemiiidmussgdlsidealuluegrsiu wiensiiieu

a &

fulaseansvseduay Miduneeusuiiednduama1dl AN LendT NSeeum

D

6) sUwuun1sUsELiiuvadany (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 : 819l
etdena Jyades, 2553)

MALIAAeY SaAu fiTvruznsUszfiuIndunsruiunsfadon msuszuateyauay
nsdnszuansaumaiifiuselond Wednausrerfifisadnduls visiienisivuauuimaly
msidenviianssy danu Feldudenisusaluliidu 5 dw laun

(1) m3Ussidiudofmuainguizasduaslasnis iumsdssduiifstudeusidulasanis
vdedansaula 9 Fadunsusziuiiedmuaingusrasdvieidmuevoslassnsliaonndosiu
Amufan s iuey

(2) msUsziiuiienausulasins Wunssefiufiomisnsfimnzanlunisfiaz i
Tumssifiunisvestassnslussginguszasdldmuiidivun

(3) MsUssifiuvaighdsiniulasinig iunisussduiliduRarsanduneunisiinud
Bulumausuauiingivdolsl

(a) msUsziuiionsianna Wunsssiiuiiefumsuuuy wmeviedeiausuug iy
dawalauiidsiiiuegiinUssansnmlinniigs

(5) MsUszifiutileduses gu vene wieUiudsulasanig Wunsussiduniendinisg
dudusunulasing iensavaeunadiliiuinguszasdfidmunly sudenisuszana dauugih
e lldulasensdiely

7) syuuunisussiiunaslainaduvasadWinady (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: en¢lu lwnfl swdena yadas, 2553)

Mndonlunsuszidiuees afilaly AT indunszuiumsvesnissey visermundoya
#i99ns wazmsiuiumaiiuunndeya Wehteyaisunsldinianssyhaudaduasauma
fusglon] wazihiauedmiulfifunadenlunisuszneunsindula Geaindewsingn wuidn
vesasvlilaty FadnyazuUwenuNUImMYBINIsTNNsEnIe dhedsaduiuieusmseanainiu
ogaudn nande msuenlitheUssiiuiminiszy dam uastiaueansaumaliiudiouins
duihouimsffinifiFonm uasimansuseduildlulduszneumsdaduladlediufanssy
A tosmuanmsudaznsdl

<
N
<
N

nsUsziliuvesasiilady anuseagunisussfiuliidu 3 funou Ao
(1) fwun viosvyuaztsideyaiidasnis

(2) FAuTIuTIntoys

(3) s esiuazdnansaumea WethiaussiodeuIms
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Mndumeuanan evhmsdanguliitueyaiisndufediemeiiievnlugnisdnaulaes
dhovivs SaAndulunanisdnwiondeyalunisuseiduiionda CIPP Model Usgnausionns
Uszidiulu 4 Uszunm laun

(1) nMsUssiluuiunyieantizindan (Context Evaluation : O) iun1sussifiunannisuae
wana ausndufizdesdariilasents mstussiduiiymiagnisiiansanauminzaes
Wmnglasenis

(2) msUszfiusatieudn (nput Evaluation : 1) unisuszdiuifiefnnsaniamnumungay
uazmuismeveminensiolilumsdniulasins

(3) M5UsEHIUATEUINNT (Process Evaluation : P) 1 unisusziduifiemdaunnsosues
nsdfulasimsmdeyatszneunsdndulaiiogldiamnnusiis 9 wazduiinanzvesmnnisal
fe 9 AAnTulfundngu

(8) nsUszidiunandniiiindu (Product Evaluation : P) llunsuseifiuiowSeudiounadi
Aetuannisilassnistudimnglesams Sussihlugnisinauladiesy @n vene vieusudeu
[GENRE

NNsAnwgULuuYsEulasanisasuladn suuuunisUsediull 7 sUwuu Ysenausae
sUnuunIsUsTIumuLuInIvedtniaes sUkuunsUsedliuveddnsda sUwuun1sUseidiuves
an3nkIu JUMUUNITUsTliuresnsauLIa JULUUNSUsSsIliuTsaia JULUUNSUsIduveIdanu
wazgUuuunsUsziluuaslumatuvesadniiady

2.3 uulAnAUNINala

2.3.1 avwmnsvasanufisnale Heatueummnevesmufisnelatuldiiglinumne
Fostolut]

AudY Buniau wazauy (2560) aguladn awdianela vanedls Anwuidanvesyanausiaz
yanafildyunisnevaussannisufiRauuarldsunanauuny vinliyaraduinaanuidnd
nsgfedesu dmnussiuisvhnuliAemdslanezdssalianuiiussansan wavUszaunadiie

auvang nansiiu (2553) aguladn anwdtanele munefls usegslanazamidniduqed
AranmsUiusmesynnassiintuireidioyaaaldiudsiFesns easiideaguliin arwiels
vinefe pufaniidanuagy enufdnduiduadedmilaiddanseimiedsdilau fannufianela
vowusazauinuuandliimilouty inszanudosnsvesustasyanatiuanesty snaadnsiy
Huiieands Aezineuienelafivhliyanainauidnnsyesesulimnussfufiogie

nwns wWhanssamazae (2550) linanfs mnuvinevesawdfisneladn WWudsiinisas
Wulupmuanudesns anudfisweladunavesnisuanseanvesimuaive syanad ngunuuwils
Fadumnuidnoudewosinlaiifinannusaunsaliuyudisldiu dsenaazaunnnimietesnd
Al wosduanuidniidnedinids Fudululdiamavinuasnisau flelddsdunineuauas
ANudeIns mnviliussagesamaneld AeziAaemidnuin Wuewidnitonela usilumis
p3sfiudna drdsduateauidniants fagvtliAnarudEnnaay iWumnudEnlifemels
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NNTANWIANUNIEVRIANTanela asuladi anuianels wunedls Anuidnuse
fauafvosyanad ddedladwidwiedadene q Aifsadestuanuidnneladiiiniy
doaudesnisvesyanaldfunismevauas aufanslaonaind uldainnisldsud silau
faussoumioasnnld wiedleldunaduianuanuyaming viewleldfunsneuausniy
ArmFeInTs evnadunquazdiudala arwiowelafuduinginssuuaznszuaunislunisan
mwaeson mseansfisneladuszduenuianlunsuinvesyarasieddladmil

2.3.2 99AUsENaUYaIANUNaWa lalunIsUSAS
parUsENaUTRIANNASaluNSIAUSNNST 7 Usenis (Waausd e, 2549) sadl
1. auitanelavesdSuusnis (Satisfaction) n1sliuinisiadesdidmanegsuuinisvse

¥

& o Y a Yy A & v o ‘:4' Y ° | | = v
anALdunan I@ﬂﬁ;ﬂﬁi]ﬁﬂ’]iﬁ]gmaﬂﬂaLUuwquIﬁﬁl@iﬂ V]7\]39]@@W?J']EJ’]3Jﬂi3°V]’]@EJ'NELWE)EJ'NVTU\‘11‘1/?

e &

fFurinsifnmnufianelasnnfigawiiiosyinld imsedldusnsasiiondsmnelunisinsuuinisuay
manTdlsfimanavauesaufesnmsty

2. AnueAniawea$uuinns (Expectation) dlsudnisdduasdesiuiuarSouiiieniu
mmmwi’qﬂ"yugm paenIudIIIIANAIANT AN IE eI TUUTANT WeausuTNNIAnTafy
Aumania Fsagiligsuiinisiinanufionele

3. avunseulunisliuinig (Readiness) Uizﬁm%mwmmmﬂﬁﬁmiﬁﬁuaq’ﬁ’ummw%amﬁ
wliusnsludsiifuuimsdesns melunauazsuuuuiidesnis

4. ;M uilAuA1Y99N13UINT (Values) Aaunwvesnisliuinisinsslunsanlitonusey
anen sammmm‘wmsmmavm‘lwaﬂﬂmauuawaimummamimu HouuAnItanmA119n13
U3nsfiguardmiugsuuinig nsliuinsidnvaeuardsmefiuend ety faduguaiweanis
Tmmmiwuuagﬂ‘ummiummﬂmuLLauLﬂmmmgaﬂwawa"La
5. auaulasnian1sliuinis (Interest) nslimuaulasgeasslasegniynszdunasynau

'
a

o ngRssamTowfsndiuiududsiiddndian uargndmnausiiafifosslisuuinsiamediu
ey

6. Amuaninlunisliuinis (Courtesy) n1sdeusuuaznisliuimagnindeluntfibuudu
uislauazvinifignnseulouvesiliuinig wansiamnuiissedouazusserniavosnisliuinag
Aduiing eugu wazidufues FudwmaliifuuimaAnmuilenelasonsuinmsilasu

7. anuiiuszavsainlunisliuinis (Effidency) audnsaveanisliuinisd ueg i
arunfuszuviifidumenlunisliuinsdidaau idesnnsliEnadunuiifsidessznityana
fuyana FansimuaudgvFeunuuaznsiauinagndlunisliuinns welinisuinisiiaunm
aiauegonnandliifiudsussavsnmuesnsliuing
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waAaAuANNTlTUINg (Service Quality) Wudsddny Awildunisadrsanuuansng
Tunsludnis amnuuandnadiindu wu nsuinsiisinsnanetdufuesiugni nsuoudiuan
nMsfauamvesdudinazuinis drgsnaladiiauuendisinaudann Tasanuuansidy
novaussrufawsladugnd ssfatduidomduiiandwesgnédnildiAanisidanlduinise
Fegouunafiueadng

2.3.3 yumnensiasuaiieannunanalalunisusnisg

arwfianelalunsuimadudsiideniunisasdosdiiaia sidlugtugdliuinmsuasasdes
AnRalugIuzvesFuUInITaNde WeflarannsnduaiuliiAnauianelalunisuinisduld
Tnganunsanszyiruduneusing 9 eil (e weeam, 2550)

1. ase@ouAuAanianarauiiewelaveldegeainaue Hunisdnaulagnss
MsdsmuAniuiieAnmdseumaniuagssdummianelalunsuinig Afuuimsvsedld
finenslviuinig srufunsiuilsaudaiuvesliuinisidufuivalnensetsaosds agvinla
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