
 

 

 

 

 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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เทศบาลตำบลเวียงพร้าว    
อำเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ 

 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
99.06 คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.70 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม 94.32 คะแนน 
ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม 100 คะแนน 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 
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การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานจะระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานจะนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว ประเด็น เทศบาลฯ มีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น เทศบาลฯ ได้จัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์        
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจของเทศบาลตำบล   
เวียงพร้าว มีคะแนนสูงสุด และจะรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไป
ถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ไม่มีการ
เอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดย  มีการออกคำสั่งแบ่งให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว มีคะแนนสูงสุด และจะรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งพนักงานเทศบาลตำบลเวียงพร้าว      
มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน มีการยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว มีคะแนนสูงสุด และจะรักษามาตรฐานไว้ เทศบาลฯ มีการพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาล ในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผล
ให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น เทศบาลฯ ได้ระบุ
ทั้งขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ เทศบาลฯ ได้นำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงา นมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น เทศบาลฯ ได้วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นไดพั้ฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ เทศบาลฯ ได้ระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคูม่ือการขอรับบริการโดยละเอียด และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น เทศบาลฯ ได้มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลฯ จะเพิ่มช่องทางการให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง การสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช ่น Facebook Line และเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาลฯ จะได้ประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาลฯ จะเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาลฯ ให้
สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ได้เผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น เทศบาลฯ ได้พัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว มีคะแนนสูงสุด และจะรักษามาตรฐานไว้ เทศบาลฯ มีการกำหนดมาตรการในการยกระดับ           
การเปิดเผยข้อมูลโดยศูนย์ข้อมูล ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และ   
แอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ การนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับ
สาร มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงาน
การปรับเปลี่ยน ขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว มีคะแนนสูงสุด และจะรักษามาตรฐานไว้ เทศบาลฯ มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

จ ัดทำค ู ่ ม ื อ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ท ี ่ ก ำ ห น ด ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  

วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 1 ผลคะแนน 
98.67 ควรระบุทั้งขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ใ น ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ หรือ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการ หรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1. จ ั ด ท ำ คู่ มื อ / แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบั ติงาน หร ือการให ้บร ิการที่
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทาง
การ ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
เพื่อลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ ซึ่งจะ
ช ่วยสร ้างความเท ่าเท ียมในการ
ดำเนินงาน และช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในทราบ
และกำชับให้ดำเนินการให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

ตุลาคม 2568  
ถึง 

กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการสร้างความ โปร่งใส
เกี ่ยวกับการดำเนินงานและ
การใช้จ่าย งบประมาณ 

วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 2 ผลคะแนน 
99.81 ควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส ่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงาน และ
แผนการใช้จ ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้   
เพื ่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส ่วน
ร่วม ให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

1 .  จ ั ดท ำค ู ่ ม ื อ / แนว ทา ง ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านการ ใช ้ งบประมาณ 
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั ้นตอน และ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ ้งเว ียนให้บ ุคคลภายในให้
ร ับทราบ เผยแพร่คู ่ม ือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานการใช้งบประมาณ เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

ตุลาคม 2568  
ถึง 

กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

การให ้บร ิ การ ในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  

วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 6 ผลคะแนน 
97.86 ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือร ับบริการไม่เท ่าเทียมกัน 
จากนั ้นจ ึงพัฒนาช ่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
2. ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานโดยละเอียด 
3. จ ัดทำช ่องทางการส ื ่อสารให้
สะดวก และตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
4. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
การขอรับบริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ ผู้รับบริการ หรือ ผู้มาติดต่อ
ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น  ใ น ช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย เช ่น  ณ ท ี ่ ต ั ้ งของ
หน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2568  
ถึง 

กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
 
มาตรการ เป ิ ด เ ผยข ้ อมู ล
ข่าวสารต่อสาธารณะ 

วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 7 ผลคะแนน 
97.04 ผู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลของหน ่วยงาน
เข ้ าถ ึ ง ได ้ ยาก รวมถ ึ งข ้ อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน 
โดยดำเนินการปรับปร ุงข ้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

1. เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดให้มี
ข ้อมูล และเผยแพร่ต ่อประชาชน
ผ่านทางเว็บไซต์หลักของเทศบาล 
และสื่อออนไลน์ จัดให้มีช่องทางใน
การแจ้งเบาะแส การทุจริตที่เข้าถึง
ง ่ายและมีการปกปิดข้อมูลผ ู ้แจ้ง
เบาะแส 
2. จ ัดให ้ม ีช ่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ที ่หน่วยงานสามารถ
สื ่อสารให้คำตอบกับผู ้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A)  
3. ต ิดตามและตรวจสอบข ้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ตุลาคม 2568  
ถึง 

กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงการทำงานให้
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี 

วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 8 ผลคะแนน 
96.59 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
ราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ข า ด ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกา รปร ั บป ร ุ ง พ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

1. เป ิดโอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ 
2 .  ก า ร จ ั ดท ำและพ ัฒ น า ก า ร
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service 
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กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไก และมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ท ี ่  1 0              
ผ ล ค ะแ น น  1 0 0  ผ ่ า น ต าม
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว ้ และควรพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
1. เผยแพร ่ช ่ องทางการแจ้ ง 
ข ้ อม ู ล  หร ื อ เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ยน 
ในกรณีที่พบว่ามีการทุจริต  
2. จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก า ร 
ฝ ึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมและความโปร่งใสของ 
เจ้าหน้าที่รัฐ 

1. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทราบ
ช่องทางการแจ้งให้ข้อมูลหรือเรื ่อง
ร้องเรียน ในกรณีที่พบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงาน และสร้างความ
มั่นใจว่าจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลผู้
ร้องเรียน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ช่องที ่สามารถแจ้งให้ข ้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหนา้ที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจร ิตต่อ
หน้าที่บนเว็บไซต์ 
3. จัดกิจกรรมฝึกอบรม ส่งเสริมด้าน
ค ุณธรรมจร ิยธรรม ก ิจกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับวินัยและการป้องกัน
และแก้ไขการทุจริต พนักงานส่วน
ท้องถ ิ ่น  ให้ ก ับผู้ บร ิหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภา และเจ้าหน้าที ่
4. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมและจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม Dos&Don’t  
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